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مولاي �صاحب الجلالة والمهابة

ال�ســـعيــدة، مـملـــكتـكـم  لو�سيـــــط 

بنـزاكور، العزيـــز  عبد 

يـــرفـــــع �إلى  �أن  عظيم ال�شرف 

�أنـظار الجناب ال�شريف �أعــز الـلـه �أمره،

�سنة 2013. للم�ؤ�س�سة بر�سم  ال�سنوي  التقرير 
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بما  والإتيان  المنجزات،  ح�صيلة  لتقديم  والمنا�سبات،  الفر�ص  وتتاح  اللقاءات،  وتتجدد  ال�سنوات،  تتلاحق 

تتوفر عليه الم�ؤ�س�سة من معطيات، وت�سجيل ما تعتبره تعزيزا للمكت�سبات، والوقوف على ما اعترى الم�سار 

يزال  عما  والابتعاد  تدارك  مع  تطويقها  بغية  واختلالات،  نقائ�ص  من  لوحظ  ما  �إلى  والتنبه  تعثرات،  من 

يقبل كممار�سات. بالإدارة مما لا  ل�صيقا 

وعلى هدي ما د�أبت عليه م�ؤ�س�سة و�سيط المملكة، انتظاما فيما �أقره الظهير ال�شريف المحدث لها من وجوب 

الملك، حفظه الله و�أيده. ال�سامي لجلالة  النظر  �إلى  برفعه  الم�ؤ�س�سة  ت�سعد  �سنوي،  تقرير  �إعداد 

تعميم  خلال  من  والمهتمين  المعنيين  كل  على  الانفتاح  هو  الدوري،  التقرير  في  الر�صد  من  المق�صد  ولأن 

ما تم ا�ستجلا�ؤه وا�ستخلا�صه، وفتح حوار مبعثه الغيرة الوطنية، والحر�ص على تدبير �إداري يجد �أ�سا�سه في 

الإداري،  المرفق  و�أخلاقيات  ب�سلوكيات  عليه  القائمين  بتحلي  ويتميز  القانونية،  بال�ضوابط  والتقيد  الالتزام 

ويزدان بجعل الم�صلحة الف�ضلى فوق كل اعتبار، وي�أخذ بما يجب �أن يحاط به مرتادو الإدارة من مراعاة، 

توخي  من  الإداري  العمل  على  يخيم  �أن  ينبغي  وما  للكرامة،  اعتبار  من  معهم  التعامل  يطبع  �أن  يتعين  وما 

والإن�صاف. العدل  تحقيق 

بالنهو�ض  �صلة  له  ما  في  اهتماماتها  ت�صب  وكفاءات،  فعاليات  من  بلادنا  به  تزخر  ما  �أن  الطبيعي  ومن 

بحقوق الإن�سان وبالحكامة الجيدة، �سوف تتفاعل مع خلا�صات التقرير، بما ي�ستدعيه الأمر من ملاحظات. 

للأمور،  ر�آهم  �أو  وقناعاتهم  يتوافق  لا  جانبهم  من  انتقاد  �أو  تعليق  لكل  الم�ؤ�س�سة  ت�صغي  �أن  البديهي  ومن 

المتمنيات. تعاك�س، تحقيق  �أو  �أعمالا تروم،  يعتبرونه  �إ�ضافته مما  يريدون  تهتم بما  و�أن 

�إن التقدم في حياة الأمم، يكون نتاج تـ�ضافر الجهود من مختلف المواقع، ويتنامى بغنى النقا�ش، الذي ي�ؤمن 

المبتغيات. نيل  �أجل  ال�صعاب من  الإقناع، ويركب  بالاختلاف، وينهج خيار 

تظلمات،  عليه من  ائتمانها  ما وقع  الم�ؤ�س�سة  الملقاة على عاتقها، عالجت  الر�سالة  بج�سامة  فبتقدير، ووعي 

ال�شريف  الظهير  بها  خ�صه  وما  المملكة،  د�ستور  لها  ر�سمه  ما  وفق  �إ�شكاليات،  من  علمها  �إلى  تناهى  وما 

لها من �صلاحيات.  المحدث 

به  �أتت  لما  تنزيلا  عملها،  �سينظم  الذي  للقانون  �أولي  م�شروع  و�ضع  من  انتهت  قد  الم�ؤ�س�سة  كانت  و�إذا 

مقت�ضيات الف�صل 171 من الد�ستور، ف�إنها �أحالته على من يجب، وفاء لما تم الالتزام به في المخطط الت�شريعي.

المقــدمـــــة
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7ـــــممقــدلا

وهكذا، وفي انتظار الم�صادقة على الم�شروع ودخوله حيز التنفيذ، ف�إنها عملت على ت�صريف �أ�شغالها بالا�ستناد 

الداخلي. ال�شريف المحدث لها، وكذلك عملا بما جاء في نظامها  الظهير  �إلى م�ضامين 

لمهام  الف�ضلى  الأبعاد  ويحقق  يج�سد  ما  �إلى  والانتقال  الممار�سات،  من  الأ�صيل  و�إثراء  تثمين  في  ورغبة 

الم�ؤ�س�سة، وفي مقدمتها الو�صول �إلى ت�سوية حقيقية لما يدب من خلافات بين الأفراد والجماعات من جهة، 

�إطار ما تملكه من �صلاحيات،  ال�شكايات في  الم�ؤ�س�سة في معالجة  �أخرى، فقد م�ضت  والإدارات من جهة 

ال�صدع  ور�أب  والتوفيق  الت�سديد  وبين  التقويمي،  وال�سعي  والرقابة  والتتبع  الملاحظة  بين  وتزاوج  تجمع 

الم�ستمد  الإداري  التدبير  و�سلوك في  قواعد  ر�سم  نحو  التوجه  مع  ذلك  كل  ر�ضائية،  �إلى حلول  والتو�صل 

التي  والتو�صيات  التطلعات  ومن  الق�ضائي،  الاجتهاد  في  عليه  الم�ستقر  ومن  للقانون،  ال�سليم  التطبيق  من 

والتوقعية،  بال�سلا�سة،  الإداري  الت�صرف  طبع  �إلى  والتواقة  والحقوقية،  القانونية  العلمية  اللقاءات  عن  تنبثق 

والم�صداقية. والتخليق،  وال�شفافية، 

2013 بارتفاع مح�سو�س في عدد التو�صيات والمقررات، وموا�صلة ت�صفية الق�ضايا العالقة،  ولقد تميزت �سنة 

مجرد  عن  ت�ستنكف  تجعلها  بها  المنوطة  النبيلة  الر�سالة  ولأن  بالعدد،  لي�ست  العبرة  ب�أن  و�إدراك  وعي  في 

الإجابة والت�صفية، باعتبار �أن عمق المهمة هي �إي�صال الأطراف �إلى مركز الاقتناع بالموقف ال�صائب ال�سليم، 

به. العمل  ثم  والعادل، والمن�صف، 

الإدارة  م�ؤاخذة  �أو  الطلب،  برد  المنا�سب،  الموقف  عن  الإعلان  هي  لي�ست  الم�ؤ�س�ساتية  الو�ساطة  فثقافة 

�أن ي�أخذ  �إنما الم�أمول بمقت�ضاها هو تمكين الطالبين من حقوقهم الم�شروعة، ولا �ضير في  وتحميلها الم��سؤولية. 

الوقت. مت�سعا من  ذلك 

مجالات  في  الحكومة  رئي�س  ال�سيد  �إلى  مقترحات  من  به  تقدمت  ما  ال�سنة،  هذه  الم�ؤ�س�سة  عمل  طبع  وقد 

لت�سعف في  والتنظيمية  الت�شريعية  المقت�ضيات  لم تكن  �إ�شكاليات  الملفات من  درا�سة  �أثارته  ما  اقت�ضتها  هامة، 

�أ�صحابها. �إن�صاف 

والمنح،  التقاعد،  تهم  اجتماعية،  بمجالات  الارتباط  ذات  الق�ضايا،  لبع�ض  بالن�سبة  الأمر  هذا  كان  وقد 

العقارية. الأرباح  بارتباط مثلا مع �ضريبة  اقت�صادي،  والإعاقة، كما لام�ست ق�ضايا ذات طابع 

تدخل  لا  التي  الطلبات،  �أو  ال�شكايات  من  هام  بعدد  تتو�صل  مازالت  الم�ؤ�س�سة  �أن  الملحوظ  كان  و�إذا 

التوجيهية  موا�ضيعها في اخت�صا�ص الم�ؤ�س�سة، ف�إن ر�سالتها اقت�ضت كذلك، موا�صلة ما تعتبره �ضمن المهمة 

والإر�شادية، �إذ �أنها خلال الا�ستقبال المبا�شر عند �إيداع ال�شكايات المكتوبة �أو الت�صريح بها �شفويا، �أو عقب 
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التو�صل بها عن طريق البريد �أو غيره، تقوم ب�إر�شاد المعني بالأمر �إلى الجهة المخت�صة، �أو العمل على �إر�سال 

بالمتعين. والقيام  بها  للتكفل  الوا�سع،  بالمفهوم  الإدارية،  القطاعات  �إلى  ال�شكايات  تلك 

وقد �أتاح العمل الوقوف، �سواء من خلال ال�شكايات، �أو �أحيانا حتى من خلال ما تتداوله و�سائل الإعلام، 

على ادعاء مظالم. وبهذه المنا�سبة، نهجت الم�ؤ�س�سة ما ا�صطلح عليه بالإحاطة علما، وبمقت�ضاه تقوم بتوجيه 

وتطويق  الأمر  معالجة  ق�صد  ا�ستعجال،  من  الموقف  يقت�ضيه  بما  التدخل  �أجل  من  المعنية  الإدارة  �إلى  المعلومة 

المعني. القطاع  التتبع لدى  الم�شتكي ق�صد  �إخبار  الاقت�ضاء، مع  الحالة عند 

و�إذا كان من �أ�سباب التطور، والارتقاء بالعمل، التوا�صل مع الفاعلين في الحقل الإداري وكذا مع فعاليات 

المجتمع المدني، ف�إن الم�ؤ�س�سة ا�ستر�سلت في عقد لقاءات و�أيام توا�صلية احت�ضنتها كل من جهة الدار البي�ضاء 

الت�أم فيها جمع هام ناهز  الكبرى، وجهة العيون–بوجدور– ال�ساقية الحمراء. وكانت هذه التظاهرات التي 

و�ضبط  الانتظارات  عن  الجواب  �أجل  من  والإ�صغاء،  والتعرف  للتعريف  منا�سبة  لقاء،  كل  في  ال�سبعمائة 

الأولويات.

تنظم �صلاحيات  التي  للمقت�ضيات  ال�صورة الحقيقة  المفاهيم، ور�سم  اللقاءات ت�صحيح  لزاما في هذه  وكان 

الم�ؤ�س�سة، وبيان ما وقفت عليه من اختلالات، و�إطلاع العموم على ما قامت به من �أجل تقويم ما تبين لها 

يعتر�ضها من �صعوبات. �أو مقترحات، ف�ضلا عما  �إليه كتو�صيات  انتهت  نقائ�ص، وما  من 

وكانت هذه اللقاءات كذلك، مجالا للإجابة عن العديد من الت�سا�ؤلات، وطرح بع�ض الإ�شكاليات ارتباطا 

�أجواء  في  ت�شكيات،  من  لل�ساكنة  ما  على  قرب،  عن  للتعرف،  وفر�صــة  خا�صيات،  من  الجهــة  يطــبع  بما 

عن  من�آى  في  الممكن،  والم�أمول  الواقع  من  المنطلق  الر�صين  والالتزام  وال�صدق،  ال�شفافية،  عليها  خيمت 

الم�شاكل. الذي هو معالجة  بالأ�سا�سي  تبالي  اللحظة، ولا  تبتعد عن مجرد مواجهة  التي لا  الوعود 

علاوة على ذلك، فقد حر�صت الم�ؤ�س�سة، في كل من الجهتين المذكورتين، على ح�ضور الم��سؤولين عن كل 

القطاعات الحكومية، وكذا المنتخبين الموكول �إليهم تدبير ال��شأن المحلي، بالإ�ضافة �إلى الم�ؤ�س�سات العمومية، 

وغيرها من الهيئات بالمفهوم الوا�سع للإدارة، وهيئات المجتمع المدني من كل الح�سا�سيات، من �أجل �إ�سهامها 

المرتفق. تتفانى في خدمة  التي  المواطنة  الإدارة  الذي يترجم  ال�صائب،  التوجه  و�إ�شراكها وانخراطها في 

و�إيمانا بالأهمية الكبرى للقرب، وللانت�شار الجغرافي في �أفق تغطية كل جهات المملكة وماله من �إيجابيات، 

ف�إن �سنة 2013 مكنت من �إ�ضافة مندوبية جديدة بجهة الدار البي�ضاء الكبرى، والتي تم الإعلان عن افتتاحها 

الأهمية  �شديد  تلك الجهة من  تمثله  ما  باعتبار  �أعلاه،  �إليه  بالدار البي�ضاء والم�شار  المنعقد  التوا�صلي  اللقاء  في 

والاجتماعية. الاقت�صادية 

الإمكانيات  �أو  الب�شرية  الم��وارد  م�ستوى  على  �إن  خا�ص،  لمجهود  نتيجة  المندوبية  هذه  فتح  كان  لقد 

�أداء ر�سالتها في ظروف مواتية. ما يكفل ويمكنها من  لها  �إذ خ�ص�ص  اللوج�ستيكية، 

العاملين  ومختلف  الأطر  باحترافية  والارتقاء  القدرات  لتقوية  رافعة  يعتبر  التكوين  �أن  منطلق  ومن  هذا، 

الداخلي والخارجي. التكوين  ال�سنة على حلقات  التركيز خلال هذه  بالم�ؤ�س�سة، تم 
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و�إلى جانب التكوين التخ�ص�صي، الذي ا�ستهدف العاملين بالم�ؤ�س�سة في مجالات تقنية كالإعلاميات، وتقنيات 

التوا�صل، وتدبير الأر�شيف، ف�إن الاهتمامات المو�ضوعاتية �أخذت حظها في م�سار التكوين الم�ستمر، الذي 

الم�ؤ�س�سة، خا�صة من ق�ضايا عقارية، وت�صاميم تهيئة، ومنازعات  يتوارد على  المرتبطة بما  �إلى المجالات  اتجه 

�ضريبية.

واعتبارا لأن المملكة المغربية، في �شخ�ص م�ؤ�س�سة و�سيط المملكة، تعتبر مركزا لتكوين �أطر العديد من هيئات 

الو�ساطة الم�ؤ�س�ساتية الدولية، خا�صة على �صعيد المجالين الفرانكفوني والمتو�سطي، فقد تلاحقت الدورات 

ا�ستفادوا من عرو�ض  البلدان، والذين  التكوينية بالوتيرة المحددة لها، لا�ست�ضافة الأطر الأجنبية من مختلف 

�إلى جانب مخت�صين وطنيين. �ألقاها خبراء من عدة دول، 

وكانت هذه الدورات محطة لتبادل العديد من المعلومات المفيدة والإطلاع على مختلف التجارب والممار�سات 

الجيدة، مما �ساعد على توثيق ر�صيد معرفي هام، تحاول الم�ؤ�س�سة �أن ت�ضمنه في �إ�صدارات يقع الرجوع �إليها 

بالم�ؤ�س�سة،  الخا�ص  الالكتروني  الموقع  في  تخزينه  تم  ما  جانب  �إلى  ذلك  كل  والمهتمين،  المعنيين  طرف  من 

برئا�ستها. المملكة  و�سيط  يت�شرف  التي  المتو�سطيين  الأمبود�سمان  وجمعية 

الملتقى  المملكة  و�سيط  تر�أ�س  فقد  والإقليمي،  الدولي  المنتظم  ملحوظ في  دور  من  المغرب  يلعبه  لما  واعتبارا 

وحظي  الها�شمية،  الأردنية  بالمملكة  بعمان  يونيو  و11   10 يومي  المتو�سطيين  الأمبود�سمان  لجمعية  ال�سابع 

»من �أجل معالجة �أف�ضل  �شعار:  المذكور تحت  الملتقى  انعقد  الأردني. وقد  العاهل  با�ستقبال ملكي من طرف 

�إ�صدار تو�صية ت�ضمنت تثمين تكلف الم�ؤ�س�سة المغربية بتدوين الممار�سات  لل�شكايات الإدارية«، وانتهى �إلى 

به. يقتدى  لت�شكل مرجعا  المتو�سطية،  الم�ؤ�س�سات  �أعمال  الف�ضلى في 

الفرانكفونيين  الو�سطاء  الثامن لجمعية  الم�ؤتمر  للم�ؤ�س�سة، في  العام  الكاتب  �شخ�ص  المغرب، في  �شارك  كما 

الذي انعقد بدكار في الفترة المتراوحة بين 25 و28 نونبر 2013، تحت �شعار »الو�ساطة الم�ؤ�س�ساتية والأزمات«، 

و�ساهم في �صياغة تو�صيات تهدف �إلى تعزيز الو�ساطة الم�ؤ�س�ساتية وتزويدها بما يلزم، لت�ؤدي دورها كم�ؤ�س�سة 

المرتفقين. تدافع عن حقوق  م�ستقلة 

وعلى ال�صعيد الثنائي، كان للم�ؤ�س�سة لقاء مع نظيرتها في الدانمارك، تفعيلا للاتفاقية التي تربط بين البلدين، 

لموا�صلة  الجانبين،  بين  �سنوية  لقاءات  عقد  في  الانتظام  لتقرير  والتجارب  الوثائق  من  العديد  فيه  تُبودلت 

المغربي  العمل  ت�سجيل  �أفق  في  ذلك  كل  الناجحة،  التطبيقات  وعلى  التدبير  �أنماط  على  المتبادل  الاطلاع 

الأكثر ديمقراطية. الدول  تعرفه  �ضمن ما 

بها،  العاملين  ال�سلوك  لمدونة  الفرن�سية  باللغة  دقيقة  ترجمة  �إنجاز  للم�ؤ�س�سة،  ت�أتى  وتوفيقه،  الله  من  وبعون 

العربية. باللغة  �إعدادهما  �سبق  اللذين  معاملاتها،  ميزانيتها و�ضبط  لت�صريف  المالي  وللنظام 

�أو ال�سلوكيات، التي تجد  ويجدر التذكير ب�أن مدونة ال�سلوك ت�ؤكد على الرا�سخ والأ�صيل من الأخلاقيات 

المتوافق  بالم�ستجد من  امتداد عدة قرون، مع الأخذ  الو�ساطة على  التاريخ من  �أ�س�سها في المتجذر في عمق 

�صياغتها. وتحديث  عليه 
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كما �أن النظام المالي �شكل �إطارا ل�ضبط �صرف الميزانية في نطاق المعهود به بالن�سبة لتدبير الميزانيات العامة، 

العام. المال  الرقابة على تدبير  ب�سط  تقت�ضيها الخ�صو�صية، مع الحفاظ على  التي  المرونة  يتيح نوعا من  بما 

بالم�ؤ�س�سة. للعاملين  الأ�سا�سي  القانون  تفعيل  لبداية  فر�صة   2013 �سنة  وقد كانت 

ف�إن  وتو�صياتها،  مقترحاتها  مع  الإدارات  لدن  من  مح�سو�سا  تجاوبا  لاحظت  قد  الم�ؤ�س�سة  كانت  و�إذا  هذا، 

�أن يبقى لها مكان  �أنماط من ال�سلوكات التي لا ي�ست�ساغ  ما ي�ؤ�سف له وي�ستدعي الوقوف عليه، هو تمادي 

�أكبر  من  الأحكام  تنفيذ  وكذا  الملاك،  وتعوي�ض  الملكية  نزع  �إ�شكاليات  تظل  �إذ  الجديد،  العهد  مغرب  في 

نزع  م�سطرة  في  النظر  �إعادة  �إلا  خيار،  من  هناك  يعد  لم  لذا،  بها.  الإدارة  مواجهة  تقع  التي  الاختلالات 

الملكية وتنفيذ الأحكام، لأن �إرادة المحكوم عليهم في التنفيذ، قد ت�صطدم ب�ضعف الاعتمادات المر�صودة، 

ليكون  النفقات،  كتلة  وتوزيع  الميزانية  ب�إعداد  المكلفة  الجهة  يدي  بين  الحل  يو�ضع  �أن  يقت�ضي  الأمر  و�أن 

زمنية  جدولة  لها  تخ�ص�ص  �أو  الميزانيات،  في  بالأولوية  تدرج  التي  الإجبارية  النفقات  من  الأحكام  تنفيذ 

�أجل معقول. مقبولة في 

الموا�ضيع  تقريرها،  �سيتناول  للم�ؤ�س�سة،  المحدث  ال�شريف  الظهير  من   37 المادة  من  وانطلاقا  البيان،  ولمزيد 

التالية : الثلاثة  الأجزاء  الواردة �ضمن 

الت�سوية ال�شكايات والتظلمات وطلبات  الم�ؤ�س�سة في مجال معالجة  الأول : ح�صيلة عمل   الجزء  l

العامة الإح�صائية  الم�ؤ�شرات  �أولا: 

الم�ؤ�س�سة  اخت�صا�ص  تندرج �ضمن  التي لا  والتظلمات  ال�شكايات   .1

الم�ؤ�س�سة  اخت�صا�ص  تندرج �ضمن  التي  والتظلمات  ال�شكايات   .2

الأولية  الدرا�سة  �إثر  المتخذ  الإجراء  والتظلمات ح�سب  ال�شكايات  ت�صنيف   .1.2

الم�شتكين  �صفة  والتظلمات ح�سب  ال�شكايات  ت�صنيف   .2.2

النوع  مقاربة  والتظلمات ح�سب  ال�شكايات  ت�صنيف   .3.2

الجهات  والتظلمات ح�سب  ال�شكايات  ت�صنيف   .4.2

الرئي�سية الق�ضايا  نوع  والتظلمات ح�سب  ال�شكايات  ت�صنيف   .5.2

المعني الإداري  القطاع  نوع  والتظلمات ح�سب  ال�شكايات  ت�صنيف   .6.2

بالخارج المقيمين  المغاربة  ل�شكايات وتظلمات  الإجمالي  العدد  توزيع   .7.2

بالمغرب المقيمين  الأجانب  ل�شكايات وتظلمات  الإجمالي  العدد  توزيع   .8.2

للم�ؤ�س�سة الجهوية والمحلية  المندوبيات  : عمل  ثانيا 

الحمراء  العيون–بوجدور–ال�ساقية  مندوبية جهة  عمل   .1

مندوبية جهة مكنا�س–تافيلالت  2. عمل 

مندوبية جهة طنجة–تطوان 3. عمل 

فا�س–بولمان  بق�ضايا جهة  م�ؤقتا  تتكفل  والتي  بفا�س  المحلية  المندوبية  عمل   .4

الكبرى البي�ضاء  للدار  المندوبية الجهوية  عمل   .5
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الاخت�صا�ص المندرجة �ضمن  والتظلمات  ال�شكايات  معالجة  المترتبة عن  النتائج  ثالثا: 

2013 بر�سم �سنة  الم�ؤ�س�سة  ال�صادرة عن  المقررات والتو�صيات  �أعداد  رابعا: 

خام�سا: التقارير ال�سنوية للمخاطبين الدائمين بخ�صو�ص ال�شكايات والتظلمات المحالة عليهم )ح�سب تواريخ ورودها(

الم�ؤ�س�سة  الإدارات مع  تعامل مختلف  ب��شأن  الم�سجلة  �أوجه الاختلالات  �ساد�سا: 

المطروحة  الإ�شكاليات  �سابعا: 

الم�ؤ�س�سة التي وقفت عليها  العامة  بع�ض الاختلالات  ثامنا: 

الم�ؤ�س�سة ال�صادرة عن  التو�صيات والمقررات  �أهم  تا�سعا: 

التو�صيات �أهم   .1

التو�صيــات مـــ�آل   .2

المقررات �أهـــم   .3

�أداء الإدارة والرفع من جودة خدماتها �إلى تح�سين  الهادفة  الم�ؤ�س�سة  عا�شرا: مقترحات 

التوا�صل والتكوين والتعاون الم�ؤ�س�سة في مجال  الثاني: ح�صيلة �أن�شطة   الجزء  l

الوطني والجهوي والدولي ال�صعيد  التوا�صل على  تو�سيع دعائم  �أولا: 

ال�صعيد الجهوي التوا�صلية على  اللقاءات   .1

والدولية الوطنية  التظاهرات  الم�ؤ�س�سة في  م�شاركة   .2

والمو�ضوعاتية  الفئوية  بالحقوق  المتعلقة  الدولية  الاتفاقيات  تفعيل  الم�شاركة في   .3

الد�ستورية المقت�ضيات  بع�ض  تنزيل  المفتوحة بخ�صو�ص  الحوارات  الم�شاركة في   .4

التربوية الم�ؤ�س�سات  الانفتاح على   .5

�أجنبية دولية ووفود  �شخ�صيات  ا�ستقبال   .6

التوا�صل عبر و�سائل الإعلام  .7

العموم المرفق  �إلى تخليق  الو�ساطة والدفع  ثقافة  تعزيز مبادئ الحكامة و�إ�شاعة  �أجل  التكوين من  ثانيا: 

الدولي التعاون  الم�ؤ�س�سة في مجال  �أن�شطة  ثالثا: 

المتو�سطيين الأمبود�سمان  وملتقيات جمعية  اجتماعات  الإ�شراف على   .1

ال�صعيدين الجهوي والدولي الأمبود�سمان على  م�ؤ�س�سات  التعاون وال�شراكة بين   .2

الدولية  الهي�آت  عقد جل�سات عمل مع م��سؤولي بع�ض   .3

الم�ستقبلية الآفــــــاق  الثالث :   الجزء  l
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تح�سين  �إلى  والطموح  يتملكها،  الأمانة  بثقل  وال�شعور  ر�سالتها،  �أداء   2013 �سنة  خلال  الم�ؤ�س�سة  وا�صلت 

التي  ال�شكايات  ن�سبة  ارتفعت خلالها  �إذ  متميزة،  �سنة  بها. وقد كانت  العاملين  ويغذي  يقودها  العطاءات 

لابد  و�ضع  وهو  �صلاحياتها،  �ضمن  يندرج  لا  لما  ملمو�س  انخفا�ض  مقابل  اخت�صا�صها،  نطاق  في  تدخل 

من الوقوف عليه للانتهاء �إلى القراءة ال�صحيحة، التي يمكن �أن تترتب عليه الآثار التي يجب �أن ت�ؤخذ بعين 

الم�ستقبل. توجه في  الم�ؤ�س�سة من  عليه  �ستُقْدِم  فيما  الاعتبار، 

العامة الإح�صائية  الم�ؤ�شرات  �أولا: 

الت�سوية،  والتظلمات وطلبات  ال�شكايات  بعدد هام من   2013 �سنة  المملكة خلال  م�ؤ�س�سة و�سيط  تو�صلت 

المركزية  الإدارة  �إلى  ر�أ�سا  رفعها  تم  الإلكتروني،  وكذا  العادي  البريد  وبوا�سطة  المبا�شر  الإيداع  طريق  عن 

الم�سجلة   11292 مقابل  �شكاية،   9431 ما مجموعه  ذلك  بلغ  وقد  الجهوية.  مندوبياتها  �أو مختلف  للم�ؤ�س�سة، 

.%16,5 بن�سبة انخفا�ض بلغت  �أي   ،2012 �سنة  في 

حدود  في  كان  للم�ؤ�س�سة  الموكولة  الاخت�صا�صات  �ضمن  ت�صنيفه  تم  ما  ف�إن  �إليه،  الإ�شارة  �سبقت  وكما 

.%14,7 بلغ  ن�سبي  بارتفاع  �أي   ،2012 ل�سنة  بالن�سبة   1673 1919 �شكاية، مقابل 

في  الا�ستمرار  ي�ستدعي  �أمر  وهو  الم�ؤ�س�سة،  �صلاحيات  على  �أكثر  تعرف  هو  المعطى  هذا  مرد  يكون  وقد 

الاقتراب من المواطن، وتكثيف التوا�صل معه والتعبئة من �أجل �إطلاعه على حقوقه وما يخوله القانون من 

منها. الم�شروع  للدفاع عن  �إمكانيات 

التالي. المبياني  الر�سم  2013 من خلال  �سنة  بر�سم  الم�سجلة  العامة  الإح�صائية  الم�ؤ�شرات  �إبراز  ويمكن 

الجزء الأول

ح�صيلة عمل الم�ؤ�س�سة في مجال معالجة ال�شكايات 

والتظلمات وطلبات الت�وسية
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ر�سم مبياني بتوزيع ال�شكايات والتظلمات الم�سجلة بم�ؤ�س�سة و�سيط المملكة عن �سنة 2013

 �شكايات تم

توجيه �أ�صحابها

 �شكايات من

اخت�صا�ص الم�ؤ�س�سة

7 511
(%80)

1 919
(%20)

بين  مقارنة  الذكر،  �سالفة  والتظلمات  ال�شكايات  بخ�صو�ص  والن�سب  الأعداد  يبرز  الموالي  الجدول  �أن  بيد 

.2013 2012 و�سنة  �سنة 

 جدول بتوزيع ال�شكايات والتظلمات الم�سجلة بم�ؤ�س�سة و�سيط المملكة

عن �سنتي 2012 و2013

ن�سبة النمو

�أو الانخفا�ض

2013 2012
 �أ�صناف ال�شكايات والتظلمات

الن�سبة العدد الن�سبة العدد

– 21,9 79,6 7 511 85,2 9 618 التي لا تندرج �ضمن الاخت�صا�ص والتي تم  ال�شكايات 

) )�أ �أ�صحابها  �إر�شاد وتوجيه 

14,7 20,3 1 919 14,8 1 673 )ب( الم�ؤ�س�سة  اخت�صا�ص  المندرجة �ضمن  ال�شكايات 

– 16,5 100,0 9 430 100,0 11 291 ( + )ب(   مجموع )�أ

0,0 0,0 1 0,0 1 )ج( الت�سوية   طلبات 

– 16,5 100 9 431 100 11 292  المجموع العام )�أ( + )ب( + )ج(

ال�شكايات والتظلمات التي لا تندرج �ضمن اخت�صا�ص الم�ؤ�س�سة1

عن  دفاع  كهيئة  ود�سترتها  الم�ؤ�س�سة  هذه  �إحداث  وراء  كانت  التي  ال�سامية  الأبعاد  على  الحفاظ  �سياق  في 

�إلى  الو�صول  على  لم�ساعدتهم  وملاذا  للمرتفقين،  دعامة  لتكون  تن�شدها  التي  الأهداف  ولبلوغ  الحقوق، 

الم�شروع من حقوقهم، ف�إنها �أبقت على نف�س الاهتمام بما تتو�صل به من طلبات �أو تظلمات لا تدخل بحكم 

طبيعتها في اخت�صا�صها، بما كلف ذلك من جهد، وتطلبه من حيز زمني، وخ�ص�صت له من طاقات ب�شرية، 

Rapport 2013 Médiateur ok.indd   14 17/11/14   15:50



��������������������������������������������������������������������15

والإحالة  والت�صحيح  والتوجيه،  الإر�شاد  �أجل  من  الحقيقي  �إطارها  في  وو�ضعها  درا�ستها  على  للانكباب 

�إدارية. �أو  قانونية  �إلى م�ساعدة  ب�أو�ضاع من تعك�س كتاباتهم الحاجة  والإحاطة علما، 

على  ي�ؤاخذ  ما  لأن  ومرافقة،  مواكبة  و�أحيانا  و�إقناع،  وتف�سير  و�إن�صات  ا�ستقبال،  �إلى  ذلك  احتاج  وقد 

الإدارة هو �ضعف التوا�صل والتعامل، وعدم �إعطاء كل العناية للا�ستقبال، وبالتالي فالقدوة يجب �أن تنطلق 

تب�سيط  على  والحر�ص  المرتفقين،  حقوق  عن  الدفاع  الم�شرع  �إليها  �أوكل  التي  المملكة،  و�سيط  م�ؤ�س�سة  من 

مراعاة  من  ذلك  يتطلب  بما  الإدارية،  الخدمات  �إلى  والولوج  المعلومات،  على  الح�صول  وتي�سير  الم�ساطر، 

المرتفقين. كرامة 

بلغت  العدد،  حيث  من  ملمو�سا  انخفا�ضا  عرف  والتظلمات  ال�شكايات  من  النوع  هذا  �أن  والملاحظ، 

�سنة  �أن  علما   ،9618 من  بدلا  �شكاية،   7511 في  العدد  انح�صر  �إذ  و2013،   2012 �سنتي  بين  ما  ن�سبته %22 

.2011 �سنة  38% مقارنة مع  ارتفاعا بلغت ن�سبته  2012 كانت قد عرفت 

الحقيقية  بالقراءة  القيام  لها  يت�أتى  كي  الأرقام،  لهذه  تحليلية  بدرا�سة  الم�ؤ�س�سة  تقوم  المتغيرات،  لهذه  ونظرا 

الموقف من خلا�صات. يفر�ضه  التي �سوف يترتب عنها ما 

وت�ؤكد ح�صيلة عمل الإر�شاد والتوجيه الذي قامت به الم�ؤ�س�سة، لفائدة من تم ا�ستقباله بمقراتها، �أن التظلمات 

الآتية : القطاعات  تهم 

 قطاع العدل l

يحتل هذا القطاع �صدارة ال�شكايات في �شقها المتعلق بالإدارة الق�ضائية �أو �إدارة العدل �أو الهيئات الق�ضائية، 

في  وانخفا�ض  ت�صاعد  مع  المظالم(،  )ديوان  ال�سابقة  �صيغتها  في  الم�ؤ�س�سة  ن��شأة  منذ  تتغير  لم  ملحوظة  وهذه 

العدد.

ال�ضابطة  التنفيذ، ت�صرفات  �إ�شكاليات  التظلم من الأحكام،  ال�شكايات المذكورة :  ومن بين ما تن�صب عليه 

في  و�أو�ضاعهم  ال�سجناء  معاملة  الدفاع،  هيئات  �أفراد  بع�ض  ت�صرفات  العامة،  النيابة  مواقف  الق�ضائية، 

العفو.  طلبات  ال�سجنية،  الم�ؤ�س�سات 

 قطاع الداخلية  l

في  الآخر،  هو  ملحوظا  الم�ؤ�س�سة  على  الواردة  والتظلمات  ال�شكايات  عدد  من  القطاع  هذا  ن�صيب  كان 

الم�ؤ�س�سة  �أن  �إذ  ارتفاعا،  الق�ضايا عرفت  ببع�ض  �إحاطته علما  ن�سبة  �أن  �إلا   .2012 �سنة  ما عرفته  مع  ا�ستقرار 

�أجل  من  الو�صي،  ب�صفته  القطاع  هذا  تدخل  �إلى  للدفع  ا�ستباقية  �إجراءات  اتخاذ  اللازم  من  �أنه  اعتبرت 

ا�ستمرارية  �أو تحول دون  بال�شرعية،  �أو تم�س  ال�سلامة،  ت�ؤثر على  �أن يقع من اختلالات، قد  تدارك ما يمكن 

المرفق. خدمة 

Rapport 2013 Médiateur ok.indd   15 17/11/14   15:50



2013  تقرير م�ؤ�س�سة و�سيط المملكة بر�سم �سنة 16

بالماء  والتزويد  التحتية،  البنيات  وتوفير  البناء،  بتراخي�ص  �صلة  ذي  ال�شكايات  من  النوع  هذا  كان  ولقد 

ورخ�ص  ال�سلطة،  لأعوان  فردية  �إدارية  و�ضعيات  تح�سين  وطلبات  الجموع،  �أرا�ضي  وم�شاكل  والكهرباء، 

الوطني. الإنعا�ش  العاملين في  ثم و�ضعيات  امتيازات،  �أو  م�أذونيات  ال�صيد، وملتم�سات الح�صول على 

 قطاع ال�سكن l

عبر  وذلك  لائق،  �سكن  من  الا�ستفادة  �أجل  من  المملكة  و�سيط  لم�ؤ�س�سة  طلباتهم  تقديم  المواطنون  وا�صل 

بمحاربة  منها  يتعلق  ما  ولا�سيما  الإدارة،  عليها  ت�شرف  التي  الاجتماعية،  البرامج  في  ت�سجيلهم  ملتم�سات 

ال�صفيح. مدن 

 قطاعات �أخرى l

و�ضعيات  بت�سوية  �صلة  ذات  بموا�ضيع  تتعلق  �أخرى  قطاعات  عدة  على  والمطالب  ال�شكايات  باقي  تتوزع 

التظلم من خدمات �صحية  التوظيف والإدماج، والا�ستفادة من خدمات م�ؤ�س�سات، مع  �إدارية، وطلبات 

الت�شكي من ر�سوم جبائية. �أو 

وتجدر الإ�شارة �إلى �أن التوجيه والإر�شاد يتطلب مجهودات كبيرة، نظرا ل�سعي الم�ؤ�س�سة �إلى التحري قبل رفع 

لا�ستيعاب  يتو�سع  ومتجدد،  متطور،  بمفهوم  �أمانة،  من  به  بما طوقت  وفاء  �إليها،  المقدمة  المطالب  عن  يدها 

�إح�سا�س  من  للم�شتكي  يت�سرب  �أن  يمكن  ما  لكل  تفاديا  ب��شأنها،  والتدخل  الق�ضايا،  من  ممكن  عدد  �أكبر 

معالجتها. التمل�ص من  �أو  ب�إهمال مطالبه 

ال�شكايات والتظلمات التي تندرج �ضمن اخت�صا�ص الم�ؤ�س�سة2

مجموعه   ما  ال��شأن  هذا  في  ومندوبياتها  الم�ؤ�س�سة  بها  تو�صلت  التي  والتظلمات  ال�شكايات  عدد  بلغ  لقد 

1919، و�إذا ان�ضاف �إلى هذا العدد، المخلف من ال�سنة الما�ضية 2012، وهو 960، ف�إن مجموع ما كان رائجا 

.2879 هو 

�إلى م�ضاعفة الجهود لك�سب  بالم�ؤ�س�سة، فقد �شكل حافزا، دفع  العاملين  ثقله على  و�إذا كان لهذا الارتفاع 

رهان بلوغ الأهداف التي من �أجلها �أحدثت الم�ؤ�س�سة، كما لوحظ من جهة �أخرى، تقل�ص عدد ال�شكايات 

التي لم يرفقها �أ�صحابها بما يعــزز ادعاءهم، مما زاد من حجم التخاطب مع الإدارات لإيجاد حلول لما يطرح 

�شكاية �إ�شكاليات.  من 

الآتية : المعطيات  ال�شكايات، ح�سب  الم�ؤ�س�سة مع هذه  تعامل  �إجمال  ويمكن 
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1.2. ت�صنيف ال�شكايات والتظلمات ح�سب الإجراء المتخذ �إثر الدرا�سة الأولية

لقد �أ�سفرت درا�سة م�ضامين ال�شكايات والتظلمات بعد الفرز الأولي لها، والذي �أدرجها مبدئيا �ضمن فئة 

التالي: بال�شكل  الم�ؤ�س�سة  معه  تعاملت  ت�صنيف  الاخت�صا�ص، عن  �شكايات 

l �دعوة �أ�صحاب ال�شكايات والتظلمات �إلى الإدلاء بوثائق وم�ستندات، وذلك بالن�سبة لـ 414 ملفا ؛ حيث 

2012 ؛ �سنة  17,5%، مقارنة مع  بن�سبة  انخفا�ضا  �شكل ذلك 

بالن�سبة  التدخل لدى الإدارة، وذلك  الوقوف على ما يبرر  ال�شكايات والتظلمات، لعدم  l �حفظ عدد من 

26 % ؛ 2012، في حدود  �أي بن�سبة انخفا�ض، مقارنة مع �سنة  57 ملفا،  لـ 

�أي  ملفا،   50 لـ  بالن�سبة  وذلك  الإن�سان،  لحقوق  الوطني  المجل�س  على  للاخت�صا�ص  وطلبات  �شكايات  l ��إحالة 

19%؛ ن�سبته  بلغت  بارتفاع 

الت�صريح بذلك. وقد  بالتالي،  الم�ؤ�س�سة، وتقرر،  الت�أكد من كونها لا تدخل �ضمن اخت�صا�ص  l ��شكايات تم 

26,6%؛ ن�سبته  بانخفا�ض  �أي  47 ملفا،  الفئة  �شملت هذه 

بارتفاع  �أي  �شكاية،   1351 لـ  بالن�سبة  الم�شتكين، وذلك  الإدارات لمعرفة موقفها من مطالب  l �تمت مرا�سلة 

.2012 �سنة  ن�سبته 36,7%، مقارنة مع 

 جدول بتوزيع ال�شكايات والتظلمات ح�سب الإجراء المتخذ �إثر الدرا�سة الأولية

بر�سم �سنتي 2012 و2013

 ن�سبة النمو �أو

الانخفا�ض

2013 2012
نوعية لاإجراء

الن�سبة العدد الن�سبة العدد

– 17,5 21,6 414 30,0 502  + ال�شكاية  لقبول  الملف  �أجل تتميم  المتظلم من  مرا�سلة 

القبول عدم 

36,7 70,4 1351 59,1 988 بال�شكايات المعنية  الإدارات  مرا�سلة 

– 26,0 3,0 57 4,6 77 الحفظ

16,3 95,0 1822 93,7 1567 ) )�أ �شكايات الاخت�صا�ص  مجموع 

– 26,6 2,4 47 3,8 64 �أخرى م�ؤ�س�سات  اخت�صا�ص  من 

19,0 2,6 50 2,5 42 الإن�سان الوطني لحقوق  المجل�س  الإحالة على 

– 8,5 5,0 97 6,3 106 )ب( مجموع �شكايات عدم الاخت�صا�ص 

14,7 100,0 1919 100,0 1673 المجموع العام )�أ( + )ب(

2.2. ت�صنيف ال�شكايات ح�سب �صفة الم�شتكين

�أ�شخا�ص  بين  �أ�صحابها،  طبيعة  من حيث   2013 �سنة  بر�سم  الم�ؤ�س�سة  بها  تو�صلت  التي  ال�شكايات  توزعت 

�أ�شخا�ص. واعتباريين ومجموعة  ذاتيين 
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وكما كان في ال�سابق، احتل الأ�شخا�ص الذاتيون ال�صدارة بما مجموعه 1509 �شكايات، ثم مجموعة �أ�شخا�ص 

.90 بلغ عدد �شكاياتهم  المعنويين  �أن الأ�شخا�ص  320، في حين  بلغ عدد �شكاياتهم  الذي 

3.2. ت�صنيف ال�شكايات ح�سب مقاربة النوع

وقفت  ما  فكان  خدماتها.  �إلى  يلج�أ  من  لمعرفة  النوع،  بمقاربة  الاهتمام  �إلى  الم�ؤ�س�سة  ت�سعى  �أن  لزاما  كان 

�أي   ،% 20,5 الإناث �شكلت  ن�سبة  1199 �شكاية، و�أن  79,5%، بما مجموعه  بلغت  الذكور  ن�سبة  �أن  عليه هو 

.2012 �سنة  ارتفاع مقارنة مع  الن�ساء في  �أن ن�سبة ت�شكي  310 �شكايات، وقد لوحظ  بما مجموعه 

 جدول بتوزيع الم�شتكين من الأ�شخا�ص الذاتيين ح�سب مقاربة النوع

بر�سم �سنتي 2012 و2013

ن�سبة النمو

�أو الانخفا�ض

2013 2012
النوع

الن�سبة العدد الن�سبة العدد

12,0 79,5 1199 81,5 1071 الذكور

27,6 20,5 310 18,5 243 الإناث

14,8 100,0 1509 100,0 1314 الذاتيين لاأ�شخا�ص  مجموع 

4.2. ت�صنيف ال�شكايات ح�سب الجهات

جهات  مختلف  من  تتوارد  �أنها  تبين  الم�ؤ�س�سة،  لدن  من  بها  المتو�صل  والتظلمات  ال�شكايات  �إلى  بالرجوع 

تغيير طفيف. مع  الترتيب،  بنف�س  مبدئيا  احتفظت  و�أنها  المملكة، 

الم�ؤ�س�سة من خم�س جهات : ال�شكايات ترد على  51,1%, من مجموع  �أن  والملاحظ 

هذه  تهم  التي  ال�شكايات  عدد  �أن  علما   ،%11,3 بن�سبة  الترتيب  ب�صدارة  تحتفظ  ال�شرقية  الجهة  تزال  l �وما 

2012 ؛ �سنة  2,3% مقارنة مع  بن�سبة  انخف�ض  الجهة 

l �وت�أتي جهة الرباط– �سلا– زمور– زعير، رغم تمركز الإدارات بها، في الرتبة الثانية بن�سبة 11,2%، مع ارتفاع 

18,9% ؛ بن�سبة  التي تخ�صها  ال�شكايات  ملحوظ في عدد 

تحتل  �أ�صبحت  فقد  بها،  جهوية  مندوبية  افتتاح  ال�سنة  هذه  عرفت  التي  الكبرى،  البي�ضاء  الدار  جهة  l ��أما 

الرابعة ؛ المرتبة  ال�سابق في  بعدما كانت في   ،%10,1 بن�سبة  الثالثة  المرتبة 

وتلي هذه الجهات كل من :

2012 ؛ �سنة  193 �شكاية في  182 �شكاية، مقابل  ال�شكايات بها  بلغ عدد  التي  جهة طنجة–تطوان،   l

38,2% ؛ بن�سبة  بها  ال�شكايات  ن�سبة  ارتفعت  التي  جهة مكنا�س–تافيلالت،   l
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ال�شكايات  عدد  �أن  علما  ال�ساد�سة،  الرتبة  �إلى  تراجعت  التي  الحمراء،  العيون–بوجدور–ال�ساقية  l �وجهة 

.%123,6 بن�سبة  ارتفع  بها  والتظلمات 

�أن ن�سبة تلك التي  94%، في حين  �أن ن�سبة ال�شكايات التي ترد من الو�سط الح�ضري تمثل  وتجدر الملاحظة، 

6% فقط. ت�شكل  القروي  العالم  �إلى  �أ�صحابها  ينتمي 

بلغ  والتي  بالخارج  المقيمين  المغاربة  وتظلمات  �شكايات  هناك  �أ�سفله،  الجدول  في  جاء  ما  �إلى  بالإ�ضافة 

عددها 43، �أي ما يمثل 2,2 % من مجموع ما �سجل لدى الم�ؤ�س�سة. وكذا �شكايات الأجانب المقيمين بالمغرب 

.% 0,2 4، �أي ما يمثل  التي بلغ عددها 

جدول بتوزيع ال�شكايات والتظلمات ح�سب الجهات عن �سنتي 2012 و2013

 ن�سبة النمو �أو الانخفا�ض

2013 2012
الجهات

الن�سبة العدد الن�سبة العدد

– 2,3 11,3 216 13,2 221 ال�شرقية الجهة 

18,9 11,2 214 10,8 180 الرباط-�سلا-زمور-زعير

27,0 10,1 193 9,1 152 الكبرى البي�ضاء  الدار 

– 5,7 9,5 182 11,5 193 طنجة-تطوان

38,2 9,4 181 7,8 131 مكنا�س-تافيلالت

123,6 6,4 123 3,3 55 الحمراء العيون-بوجدور-ال�ساقية 

– 2,5 6,1 117 7,2 120 �سو�س-ما�سة-درعة

7,5 6,0 115 6,4 107 مراك�ش-تان�سيفت-الحوز

44,4 5,4 104 4,3 72 فا�س-بولمان

11,3 4,1 79 4,2 71 ال�شاوية-ورديغة

20,6 4,0 76 3,8 63 تازة-الح�سيمة-تاونات

26,7 4,0 76 3,6 60 دكالة-عبدة

23,7 3,8 73 3,5 59 كلميم-ال�سمارة

– 8,2 3,5 67 4,4 73 اح�سن الغرب-ال�شراردة-بني 

8,1 2,1 40 2,2 37 تادلة-�أزيلال

77,8 0,8 16 0,5 9 الذهب-لكويرة وادي 

– 32,8 2,2 43 3,8 64 بالخارج المغاربة 

– 33,3 0,2 4 0,4 6 بالمغرب الأجانب 

14,7 100,0 1919 100,0 1673 المجموع
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جدول بتوزيع ال�شكايات ح�سب العمالات والأقاليم عن �سنتي 2012 و2013

ن�سبة النمو �أو الانخفا�ص

2013 2012
العمالات ولاأقاليم

الن�سبة العدد الن�سبة العدد

18,9 8,9 170 8,5 143 البي�ضاء الدار  عمالة 

129,4 6,1 117 3,0 51 العيون �إقليم 

14,6 5,3 102 5,3 89 الرباط عمالة 

47,3 4,2 81 3,3 55 مكنا�س عمالة 

2,7 4,0 77 4,5 75 طنجة-�أ�صيلة عمالة 

– 2,7 3,8 72 4,4 74 عمالة وجدة-�أنجاد

22,8 3,6 70 3,4 57 فا�س عمالة 

– 3,8 2,6 50 3,1 52 مراك�ش عمالة 

27,8 2,4 46 2,2 36 �سلا عمالة 

– 21,8 2,2 43 3,3 55 �إقليم جرادة

48,3 2,2 43 1,7 29 �آ�سفي �إقليم 

10,5 2,2 42 2,3 38 تطوان �إقليم 

– 2,4 2,1 41 2,5 42 القنيطرة �إقليم 

11,1 2,1 40 2,2 36 خريبكة �إقليم 

– 32,8 2,2 43 3,8 64 بالخارج  المغاربة 

– 33,3 0,2 4 0,4 6 بالمغرب الأجانب 

13,9 45,8 878 46,1 771 والأقاليم  العمالات  باقي 

14,7 100,0 1919 100,0 1673 المجموع

5.2. ت�صنيف ال�شكايات والتظلمات ح�سب نوع الق�ضايا الرئي�سية

لقد د�أبت الم�ؤ�س�سة على ت�صنيف ال�شكايات والتظلمات التي تتو�صل بها، انطلاقا من مقاربة اعتمدت فيها 

تندرج في قطب واحد. ي�ستخل�ص من رابط م�شترك يجعلها  �أن  الذي يمكن  المو�ضوع، والتجان�س  طبيعة 

المنظور يمكن توزيعها وفق مايلي: ومن هذا 

ي�شمل  عددها  �أن  علما  الم�ؤ�س�سة،  هذه  �إلى  اللجوء  موجبات  تتقدم  الإدارية  الطبيعة  ذات  الق�ضايا  تزال  ما 

1231 �شكاية، �أي ما يعادل 64,1% من مجموع المتو�صل به، مقابل 1034 �شكاية الم�سجلة بر�سم ال�سنة الما�ضية.

�أو  الإدارية  الو�ضعيات  ت�سوية  وتليها  الفئة،  هذه  مجموع  من   %25 �إدارية  قرارات  من  التظلمات  وت�شكل 

المالية التي ارتفع عددها بحوالي 46 %، و�أ�صبحت تمثل   23% مقابل 19%، ثم ال�شكايات المتعلقة بالمعا�شات 

.%22 ن�سبتها في  ا�ستقرت  التي  والع�سكرية  المدنية 
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مقابل   ،%12 �إلى  ت�صل  ف�إنها  �إدارية،  ووثائق  �شهادات  ت�سليم  الامتناع عن  بحالات  المتعلقة  ال�شكايات  �أما 

الاجتماعية،  الخدمات  من  بالا�ستفادة  تتعلق  ف�إنها  ال�شكايات،  من   %18 �أي  المتبقية،  الن�سبة  و�أما   .%14

مرافق،  ب�إن�شاء  كالترخي�ص  �إدارية،  قرارات  عن  الناتجة  والأ�ضرار  الإدارة،  من  الم�سلمة  الرخ�ص  و�سحب 

الما�ضية  ال�سنة  مع  مقارنة  ال�شكايات  عدد  في  انخفا�ضا  عرف  الذي  ال�سلطة،  ا�ستعمال  في  ال�شطط  و�أخيرا 

.%19 ن�سبته زهاء  بلغت 

وبخ�صو�ص الق�ضايا ذات الطبيعة العقارية، فقد ارتفع عددها بحوالي 2% مقارنة مع ال�سنة الما�ضية، �إذ انتقل من 

المتعلقة بطلبات  ت�أتي تلك  الفئة،  التي تندرج �ضمن هذه  الق�ضايا  �أهم  316 �شكاية. ومن  �إلى  310 �شكايات 

المتعلقة  الق�ضايا  تليها  ال�سالفة ؛  ال�سنة  في   %37 مقابل   ،% 32 قرابة  تمثل  والتي  الملكية،  نزع  عن  التعوي�ض 

.%26 27%، مقابل  بـ  بالاعتداء المادي على الملكية من طرف الإدارة 

ال�ضرورية  الاعتمادات  تخ�صي�ص  يتم  لا  ال�سالفة،  ال�سنوات  في  ال��شأن  هو  كما  الحالتين،  هاتين  كلتي  وفي 

�إلى وجود �صعوبة في  �إما  الأحيان،  الت�صرفات. ومرد ذلك، في جل  الناجمة عن هذه  بالم�ستحقات  للوفاء 

�أخذ الأمور م�أخذ الجد ؛ بالمو�ضوع وعدم  �إلى الا�ستهانة  باللازم، و�إما  القيام 

وتدخل �ضمن الق�ضايا العقارية الا�ستفادة من برامج �إعادة الإ�سكان، التي تتطلب تكاثف الجهود من جميع 

الأطراف المعنية، حتى يت�سنى لجميع المت�ضررين الا�ستفادة منه، وفقا لمنظور �شمولي ي�أخذ بعين الاعتبار احترام 

الفر�ص. الم�ساواة وتكاف�ؤ  الكرامة ومبد�أ 

والباقي، تتقا�سمه ق�ضايا متنوعة، تهم ال�شكايات والتظلمات المتعلقة بعدم تنفيذ العقود الإدارية المبرمة ؛ ثم 

النزاعات المثارة بخ�صو�ص �أملاك الدولة ؛ ف�أرا�ضي الجموع ؛ والتظلم من قرارات �ضم الأرا�ضي ؛ وق�ضـايا 

للتعوي�ض عن نزع  المبالغ المقترحة  النظر في  �إعادة  الغابـوي ؛ وطلبات  عقــارات الأحبا� س؛ وق�ضـايا الملك 

الم�سترجعة. الأرا�ضي  وق�ضايا  الملكية ؛ 

ال�شكايات  عدد  انتقل  فقد  الإدارات،  بع�ض  مواجهة  في  ال�صادرة  النهائية  الق�ضائية  الأحكام  تنفيذ  عدم  ق�ضايا  �أما 

مجموع  من   %11,5 يعادل  ما  وهو  ال�سنة،  هذه   221 �إلى  وتظلم  �شكاية   122 من  الفرع  هذا  تحت  المن�ضوية 

الما�ضية. ال�سنة  الم�سجلة في   ،%7,3 مقابل  والتظلمات،  ال�شكايات 

وتخ�ص هذه الق�ضايا الجماعات المحلية في الدرجة الأولى، والم�ؤ�س�سات العمومية في الدرجة الثانية. وهي 

حالات تتعلق عموما ب�أحكام تق�ضي ب�إلغاء قرارات �إدارية، �أو بتعوي�ض عن �أ�ضرار �أو عن نزع ملكية عقار، 

�أو غير ذلك. �أو بدفع مبالغ مالية م�ستحقة، 

�إذ  الما�ضية،  ال�سنة  مع  بالمقارنة  ال�شكايات  عدد  حيث  من  انخفا�ضا  المالية  الطبيعة  ذات  الق�ضايا  عرفت  وقد 

انتقلت من 109 �إلى 65 �شكاية. وت�ضم هذه الفئة الق�ضايا المتعلقة بال�صفقات العمومية ؛ وبالت�أخر �أو التماطل 

تداول  عند  الا�ستمرارية  احترام  لعدم  �أو  الاعتمادات،  توفير  لعدم  �إما  لأ�صحابها،  الم�ستحقات  ت�سديد  في 

الم��سؤولية.
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�أي   ،50 �إلى  42 �شكاية وتظلم في ال�سنة الما�ضية  في حين ارتفع عدد الق�ضايا المرتبطة بمجال حقوق الإن�سان من 

عن  والمعنوي  المادي  التعوي�ض  طلبات  الق�ضايا  من  الفئة  هذه  �ضمن  وتن�ضوي  ال�سنة.  هذه  في   %19 بن�سبة 

وتعثر  ال�سجون،  داخل  و�ضعيتهم  من  ال�سجناء  تظلم  ثم  التع�سفي،  والاعتقال  والتعذيب  الق�سري  الاختفاء 

وثائق  ثم طلب  ال�صادرة عن هيئات عمومية،  الانتهاكات  تليها  الإن�صاف والم�صالحة،  هيئة  تنفيذ مقررات 

التنقل وحق الا�ستقرار، و�أخيرا الحرمان من الوثائق الخا�صة بحق  لإثبات الإقامة والهوية، فالم�سا�س بحرية 

والتمدر�س. التعليم 

بالتظلمات  وتتعلق  ال�سنة،  �شكاية هذه   34 �إلى   47 من  انخفا�ضا  والت�سجيل  بال�ضرائب  المتعلقة  الق�ضايا  وعرفت 

ال�ضريبة. �أديت خط�أ، فطلب مراجعة  مالية  مبالغ  ا�سترجاع  ب�أداء �ضريبة غير م�ستحقة، وطلب  التبليغ  من 

وتقوم الم�ؤ�س�سة، في هذا ال��شأن، بدور فعال في التوا�صل بين الم�شتكين والإدارة من �أجل تو�ضيح المبررات 

الواردة في �أجوبة هذه الأخيرة، و�شرحها للمت�ضررين، وتوجيههم لما يمكن �أن ي�ساعدهم على تنوير مفاهيمهم 

القانوني. بالجانب  يتعلق  فيما  المجال، خا�صة  في هذا 

وي�ستنتج مما �سبق، �أن العدد الأكبر من ال�شكايات والتظلمات يعود �إلى �صنف الق�ضايا ذات الطبيعة الإدارية، 

مجموع  من   %80,6  ح�صة  على  معا  ي�ستحوذان  اللذين  العقارية،  الطبيعة  ذات  الق�ضايا  ب�صنف  متبوعا 

19,4% المتبقية من ال�شكايات على باقي الق�ضايا، �سواء تعلق الأمر  ال�شكايات والتظلمات، في حين تتوزع 

قبلها. التي  بال�سنة  �أو  ال�سنة  بهذه 

 جدول بتوزيع ال�شكايات والتظلمات ح�سب الق�ضايا الرئي�سية

عن �سنتي 2012 و2013

ن�سبة النمو

�أو الانخفا�ض

2013 2012
الق�ضايا الرئي�سية

الن�سبة العدد الن�سبة العدد

19,1 64,1 1231 61,8 1034 الإدارية الطبيعة  ذات  الق�ضايا 

1,9 16,5 316 18,5 310 العقارية الطبيعة  ذات  الق�ضايا 

81,1 11,5 221 7,3 122 الإدارة الأحكام في مواجهة  تنفيذ  المرتبطة بعدم  الق�ضايا 

– 40,4 3,4 65 6,5 109 المالية الطبيعة  ذات  الق�ضايا 

19,0 2,6 50 2,5 42 الإن�سان المرتبطة بمجال حقوق  الق�ضايا 

– 27,7 1,8 34 2,8 47 والت�سجيل والجبايات  بال�ضرائب  المتعلقة  الق�ضايا 

– 77,8 0,1 2 0,5 9 الق�ضايا  باقي 

14,7 100,0 1919 100,0 1673 المجموع
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 جدول بتوزيع ال�شكايات والتظلمات ح�سب الق�ضايا الفرعية

بر�سم �سنتي 2012 و2013

ن�سبة النمو

�أو النق�صان

2013 2012
 الق�ضايا الفرعية

الن�سبة العدد الن�سبة العدد

– 3,7 16,3 312 19,4 324 �إدارية تظلمات من قرارات 

45,8 14,6 280 11,5 192 �إدارية ومالية ت�سوية و�ضعية 

18,0 14,0 269 13,6 228 والع�سكرية المدنية  بالمعا�شات  المتعلقة  ال�شكايات 

84,2 11,5 221 7,2 120 تنفيذ حكم الامتناع عن 

0,7 7,5 144 8,5 143 �إدارية ت�سليم �شهادات ووثائق  الامتناع عن 

43,5 6,4 122 5,1 85 الاجتماعية بالا�ستفادة من الخدمات  التظلمات الخا�صة 

– 11,4 5,3 101 6,8 114 الملكية نزع  التعوي�ض عن  طلبات 

4,9 4,5 86 4,9 82 الملكية على  المادي  بالاعتداء  المتعلقة   ال�شكايات 

من طرف الإدارة

– 7,0 3,4 66 4,2 71 الإ�سكان �إعادة  المتعلقة ببرامج  الق�ضايا 

440,0 2,8 54 0,6 10 الإدارية الرخ�ص  �سحب 

– 13,2 13,8 264 18,2 304 الق�ضايا باقي 

14,7 100,0 1919 100,0 1673 المجموع

6.2. ت�صنيف ال�شكايات ح�سب نوع القطاع الإداري المعني

لقد كان من اللازم تحليل ال�شكايات والتظلمات الواردة على الم�ؤ�س�سة لتوجيه العمل الإداري والم�ضي في 

تعثرات،  من  عليه  الوقوف  وقع  ما  �إلى تخطي كل  ي�سعى  بمنظور  القطاعات،  من  المعني  بمعية  الإ�صلاحات 

واتخاذ ما يمكن من مبادرات تروم الإ�صلاح والتقدم في الخدمات. 

منها،  هامة  بن�سبة  �إذ حظيت  والتظلمات،  ال�شكايات  من  الأوفر  بالن�صيب  الترابية  الجماعات  ا�ست�أثرت  وقد 

.%11,9 ن�سبتها  بلغت  694 �شكاية، م�سجلة بذلك زيادة  �إلى   620 ن�سبيا، من  ارتفاعا  وعرفت 

الأحكام،  تنفيذ  وعدم  بالالتزامات،  الوفاء  وعدم  المادي،  والاعتداء  الملكية،  نزع  الخ�صو�ص :  على  وتهم 

التهيئة. ت�صاميم  و�إ�شكاليات 

و�إذا كانت الم�ؤ�س�سة قد نهجت خلال هذه ال�سنة م�سلك الرقابة التوجيهية، والتوا�صل المبا�شر مع الجماعات 

الترابية، ف�إن ما تمار�سه وزارة الداخلية من و�صاية قانونية تجعل الم�ؤ�س�سة تحتفظ بالتوجه �إليها ك�شريك �إيجابي 

الم�ستع�صية. ت�سوية الخلافات  البحث عن الحلول والعمل على  في 

209 �شكايات في  15,2% من مجموع ال�شكايات، مقابل  292 �شكاية، �أي ما يمثل  وهمَّ قطاع الاقت�صاد والمالية 

على  القطاع،  هذا  ق�ضايا  �أهم  وتتلخ�ص   .%39,7 بلغت  كبيرة  ارتفاع  ن�سبة  بذلك  م�سجلا  الما�ضية،  ال�سنة 
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الخ�صو�ص، في طلبات ت�سوية الو�ضعية الإدارية والمالية للموظفين، وطلبات ت�سوية الو�ضعية المعا�شية، �سواء 

العامة،  المنفعة  �أجل  المالية عن نزع الملكية من  التمكين من الم�ستحقات  الع�سكرية، وطلبات  �أو  منها المدنية 

ال�ضريبية. المنازعات  وحل 

وقد عرف قطاع التربية الوطنية، خلال �سنة 2013، بعد الت�شكيلة الأخيرة للحكومة، �إ�ضافة مكون جديد لها 

التي  ال�شكايات  الت�شغيل. وكان من نتيجة ذلك ارتفاع عدد  تابعا لوزارة  »التكوين المهني« بعدما كان  وهو 

ال�سنة، م�سجلا بذلك زيادة  215 �شكاية في هذه  �إلى  ال�سنة الما�ضية،  158 �شكاية في  تخ�ص هذا القطاع من 

لل�شكايات  العام  المجموع  �إلى  بالنظر  القطاع،  لهذا  التمثيلية  الن�سبة  انتقلت  بينما   ،%36,1 بلغت  ملمو�سة 

.%11,2 �إلى   %9,4 والتظلمات، من 

الإداريـة  الو�ضعيـة  ت�سـويـة  القطـاع،  هذا  مواجهـة  في  الم�شـتكون  منهـا  يتظلـم  التـي  الق�ضـايا  �أكـثر  ومن 

عـن  المتـرتبة  العموميـة  ال�صفقـات  م�ستحـقات  ثم  الانتقال،  �أو  الترقية  ذلك  في  بما  به،  للعاملين  والمالية 

كتلة  لحجم  اعتبارا  للقطاع  بالن�سبة  �ضعف  نقطة  ت�شكل  التي  الملكية  نزع  تعوي�ضات  عن  ف�ضلا  �إنجـازهـا، 

المترتبة. الديون 

بلغ  حيث  بها،  المعني  والتظلمات  ال�شكايات  ن�سبة  في  انخفا�ضا  الاجتماعية  وال�ش�ؤون  الت�شغيل  قطاع  و�شهد 

.130 �إلى  164 �شكاية  التي تخ�صه من  ال�شكايات  انتقل عدد  �إذ   ،%20,7

�أبرز الق�ضايا التي تعني هذا القطاع، طلبات الا�ستفادة من المراجعة �أو الزيادة في الإيراد العمري عن  ومن 

فيما  المر�ض  عن  والتعوي�ضات  والزمانة،  المعا�ش  راتب  من  والا�ستفادة  المهنية،  والأمرا�ض  ال�شغل  حوادث 

الاجتماعي. الطابع  ذات  الق�ضايا  من  الاجتماعية، وغيرها  التغطية  ب�صناديق  يتعلق 

وقد �سجل قطاع الفلاحة وال�صيد البحري ارتفاع ن�سبة ال�شكايات والتظلمات المعني بها حيث بلغ 11,8%، �إذ 

انتقل من 93 �شكاية في ال�سنة الما�ضية �إلى 104 �شكايات. كما ظلت الن�سبة التمثيلية لهذا القطاع، بالنظر �إلى 

بت�سويات  الق�ضايا  الفارطة. وتتعلق هذه  ال�سنة  5,6% في  5,4% مقابل  �شبه م�ستقرة في  ال�شكايات،  مجموع 

الا�ستفادة منها. الأرا�ضي، وخا�صة الحرمان من  تهم  و�ضعيات 

وكـان مـن ن�صيب قطـاع التجهيـز والنقـل واللوج�ستيك 83 �شكاية، بعـد ما كان عـددها 67 في الـ�سنة الفـارطــة.

�إدارة   34 التي تهم زهاء  ال�شكايات  1,79% من مجموع  �أعلاه مجتمعة، لوحدها،  القطاعات المذكورة  وتمثل 

.2012 �سنة  الم�سجلة في  الن�سبة  نف�س  �أو قطاعا عموميا، وهي 
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جدول بتوزيع ال�شكايات والتظلمات ح�سب القطاع بر�سم �سنتي 2012 و2013

ن�سبة النمو

�أو الانخفا�ض

2013 2012
القطاع

الن�سبة العدد الن�سبة العدد

11,9 36,2 694 37,1 620 الداخلية

39,7 15,2 292 12,5 209 والمالية  الاقت�صاد 

36,1 11,2 215 9,4 158
العالي التعليم   + المهني  الوطنية والتكوين   التربية 

العلمي  والبحث 

– 20,7 6,8 130 9,8 164 الاجتماعية وال��شؤون  الت�شغيل 

11,8 5,4 104 5,6 93 البحري وال�صيد  الفلاحة 

23,9 4,3 83 4,0 67 واللوج�ستيك والنقل  التجهيز 

2,5 4,2 81 4,7 79 الطاقة والمعادن والماء والبيئة

19,0 2,6 50 2,5 42 الإن�سان الوطني لحقوق  المجل�س 

75,0 2,6 49 1,7 28 المدينة و�سيا�سة  ال�سكنى  وزارة 

22,2 2,3 44 2,2 36 الدفاع الوطني �إدارة 

0,0 9,2 177 10,6 177 القطاعات باقي 

14,7 100,0 1919 100,0 1673 المجموع

7.2. توزيع العدد الإجمالي ل�شكايات المغاربة المقيمين بالخارج

�شكاياتها،  با�ستقبال  وذلك  الوطن،  خارج  المقيمة  المغربية  للجالية  خا�صـة  عناية  تـولي  الم�ؤ�س�سة  فتئت  ما 

�شكاية   43 ال�سنة  هذه  مجموعها  بلغ  وقد  لها.  المن�صفـة  الحلول  �إيجاد  على  والعمل  تتبعها،  على  وال�سهر 

انخفـ�ض  �أن عـددها  يتجـلى  2012. وهكـذا  �سنة  �أ�صـل 1673، في  مـن  �شكايـة   64 1919، مقابل  �أ�صل  من 

بـ  %32,8.

وتت�صدر فرن�سا قائمة الترتيب من حيث عدد ال�شكايات، بن�سبة 51,2 % من مجموع �شكايات المغاربة المقيمين 

 ،%11,6 بـ  هولندا  ثم   ،%20,3 مقابل   ،%14 بـ  بلجيكا  تليها  الفارطة ؛  ال�سنة  في   % 46,9 مقابل  بالخارج، 

وبريطانيا،  و�إ�سبانيا،  وكندا،  لإيطاليا،  التنازلي :  الترتيب  ح�سب  فتعود،  المتبقية  الن�سبة  �أما   .%9,4 مقابل 

فنلندا. و�أخيرا 

و�أهمهـا  الترابية(.  الجماعات  منه  )خ�صو�صا  الداخلـية  قطـاع  �أغلبهـا،  في  ال�شكايـات  هذه  همت  وقـد 

نزع  التعوي�ض عن  وطلبات  المادي،  والاعتداء  �إدارية،  ووثائق  �شهادات  ت�سليم  عن  الامتناع  على  ان�صبـت 

الملكية.
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8.2. توزيع العدد الإجمالي ل�شكايات وتظلمات الأجانب المقيمين بالمغرب

فيها  البت  على  والعمل  �شكاياتهم  ا�ستقبال  حيث  من  المغاربة  المواطنون  به  يحظى  الذي  الاهتمام  بنف�س 

تظلمات  كذلك  الم�ؤ�س�سة  ت�ستقبل  الخارجي،  �أو  الداخلي  ال�صعيد  على  �سواء  لها،  المن�صفة  الحلول  و�إيجاد 

الإن�صاف من ظلم لحق  �أجل طلب  الم�ؤ�س�سة من  �إلى  يلج�أون  الذين  بالمغرب،  المقيمين  الأجانب  و�شكايات 

ال�سنة  في  �شكايات   6 مقابل  فقط،  �شكايات   4 ال�سنة  هذه  في  عددها  بلغ  وقد  ما.  مغربية  �إدارة  من  بهم 

وبلجيكي. و�إ�سباني،  وبريطاني،  فرن�سي،  بها  تقدم  الما�ضية، 

للم�ؤ�س�سة والمحلية  الجهوية  المندوبيات  ثانيا: عمل 

في �إطار تعزيز المقاربة الجهوية للم�ؤ�س�سة، للمزيد من تقريب خدماتها من المواطنين، فقد ت�أتى فتح مندوبية 

من  بفا�س  المحلية  المندوبية  و�سعت  كما   .2013 �سنة  من  نونبر  �شهر  بداية  في  الكبرى  البي�ضاء  الدار  بجهة 

�إلى مندوبية جهوية. الأمر لذلك،  �إذا دعا  ا�ستقبالا،  انتقالها  �أفق  ن�شاطها ب�شكل تدريجي في 

في  المندوبيات،  مختلف  طرف  من  معالجتها  تمتّ  التي  والتظلمات،  لل�شكايات  الإجمالي  العدد  كان  وقد 

حدود 2358 �شكاية. و�شكل هذا العدد قرابة 26% من مجموع ما تمت معالجته �إجمالا من طرف الم�ؤ�س�سة.

عمل مندوبية جهة العيون – بوجدور– ال�ساقية الحمراء1

تطوير  مع  الم�ؤ�س�ساتية،  الو�ساطة  مجال  في  الخدمات  توفير  على   ،2013 �سنة  خلال  المندوبية،  هذه  حر�صت 

�إليها. يلج�أون  الذين  الأ�شخا�ص  �أو  المعنية  الإدارات الجهوية  �سواء مع  �أ�ساليب عملها، 

وهكذا، تم خلال �سنة 2013 ا�ستقبال 444 حالة، موزعة بين 274 �شكاية �شفوية ات�ضح �أنها لا تندرج �ضمن 

�صلاحيات الم�ؤ�س�سة. �أما 170 �شكاية المتبقية، فقد تم فتح ملفات اخت�صا�ص ب��شأنها، علما ب�أن 25 منها تمت 

المندوبية. لهذه  الترابي  الاخت�صا�ص  تدخل �ضمن  للم�ؤ�س�سة لاعتبارها  المركزية  الم�صالح  قبل  �إحالتها من 

اخت�صا�ص  �ضمن  يدخل  لا  تظلمهم  كان  متى  المعنية  للإدارات  الم�شتكين  توجيه  على  المندوبية  وقد عملت 

الواجب  الم�سطرة  لتتبع  �إر�شادهم  على  �أو  الإدارات،  تلك  �إلى  اللجوء  و�سبل  كيفية  تو�ضيح  مع  الم�ؤ�س�سة، 

�سلوكها.

ال�شكايات بين : تنوعت طبيعة  هذا، وقد 

l ��شكايات مرتبطة ب�أجهزة الق�ضاء، ونزاعات بين خوا�ص، وتظلمات من �أحكام ق�ضائية، �أو من ت�صرفات 

�أو من م�سار ت�صريف م�ساطر ق�ضائية ؛ �أو محامين،  �أعوان ق�ضائيين 

وقفات  في  العمومية  القوات  جانب  من  بت�صرفات  وتتعلق  الإن�سان،  حقوق  بمجال  مرتبطة  l �و�شكايات 

مو�ضوع  كانت  التي  بالمواطنين،  اللاحقة  للأ�ضرار  الجماعي  �أو  الفردي  الجبر  بملفات  �أو  واحتجاجات، 

والم�صالحة ؛ الإن�صاف  هيئة  تو�صيات 
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الوطني. الإنعا�ش  بطائق  الا�ستفادة من  بعدم  اجتماعية، وتتعلق  l و�شكايات ذات طبيعة 

 170 عددها  البالغ  الجهوية،  للمندوبية  الترابي  الاخت�صا�ص  �ضمن  المندرجة  والتظلمات  ال�شكايات  �أما 

بما  �أي  �شكاية،   121 بـ  مجموعها  من  ح�صة  �أكبر  الإدارية  الطبيعة  ذات  نالت  فقد  �سابقا،  عنها  والمتحدث 

.2012 �سنة  بر�سم  تبقى مرتفعة، مقارنة مع ما �سجل  ن�سبة  71٫2%، وهي  يعادل 

ترتيب  الحمراء  العيون–بوجدور–ال�ساقية  جهة  ت�صدرت  فقد  لل�شكايات،  الجغرافي  التوزيع  وبخ�صو�ص 

ال�صحراوية.  للأقاليم  المكونة  الثلاث  الجهات 

ومن خلال المعطيات الم�سجلة، يت�ضح �أن 78,8% من ال�شكايات والتظلمات تهم �أ�شخا�صا ذاتيين، �إذ بلغت 

اعتباريين. �أ�شخا�صا  �أ�شخا�ص، و7 تهم  تتعلق بمجموعة  29 منها  �أن  134 �شكاية، في حين 

وقد همت ال�شكايات والتظلمات 33 �إدارة وم�ؤ�س�سة، ت�صدرت قائمتها ولاية جهة العيون–بوجدور–ال�ساقية 

الحمراء، متبوعة بولاية جهة كلميم–ال�سمارة. ثم جاءت في المرتبة الثالثة المندوبية الجهوية لل�صندوق المغربي 

العيون–ال�سمارة. ن�سان  الإ� الجهوية لحقوق  اللجنة  بعدها  ثم  بالعيون،  للتقاعد 

لها ح�ضور  والجماعات،  الأفراد  ت�شكيات  على  انكبابها  �إلى جانب  المندوبية،  هذه  �أن  بالإ�شارة،  والجدير 

الإن�سان. الوطني لحقوق  بالمجل�س  اللجنة الجهوية  و�إ�سهام في عمل 

واعتبارا لات�ساع رقعة المناطق الجنوبية للمملكة، ف�إن مندوب و�سيط المملكة بجهة العيون–بوجدور–ال�ساقية 

الإن�سان، وهي :  الثلاث لحقوق  اللجان الجهوية  �أ�شغال  ي�شارك في  الحمراء 

طانطان–كلميم ؛ l لجنة 

العيون–ال�سمارة ؛ l لجنة 

الداخلة–�أو�سرد. l لجنة 

عمل مندوبية جهة مكنا�س–تافيلالت2

�شفوية،   1035 بينها  من  �شكايات،   1209 لمكنا�س–تافيلالت  الجهوية  المندوبية  تلقت   ،2013 �سنة  خلال 

و174 كتابية.

وتجدر الإ�شارة �إلى �أنه، مقابل انخفا�ض العدد الإجمالي لل�شكايات والتظلمات الم�سجلة من طرف المندوبية، 

�سنة  بر�سم  �شكاية   94 من  انتقل  حيث  ملحوظا،  ارتفاعا  الم�ؤ�س�سة  اخت�صا�ص  في  تدخل  التي  تلك  عرفت 

.2013 149 خلال �سنة  2012 �إلى 

ومرا�سلات،  وتحليل،  درا�سة،  من  ذلك  ا�ستلزمه  وما  والتظلمات  ال�شكايات  هذه  معالجة  �إلى  وبالإ�ضافة 

البالغ  الما�ضية،  ال�سنوات  عن  المخلفة  الملفات  ت�سوية  ق�صد  جهودها  بمتابعة  الجهوية  المندوبية  قامت  وتتبع، 

60 �شكاية، والتي لم يتم التو�صل ب��شأنها �إلى حلول، بحكم طبيعتها المعقدة �أو الإكراهات المادية �أو  عددها 

اللازمتين. والفعالية  بال�سرعة  ت�سويتها  التي حالت دون  المالية 
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88% من مجموع  يناهز  ما  والتي تمثل  الم�ؤ�س�سة،  اخت�صا�ص  تندرج �ضمن  التي لا  ال�شكايات  �أما بخ�صو�ص 

�أو الم�ساطر الواجب  �إلى الإدارات  ال�شكايات الم�سجلة، فقد قامت المندوبية با�ستقبال �أ�صحابها وتوجيههم 

المتوخاة.  الخدمة  على  للح�صول  �سلوكها 

وتهـم هـذه ال�شكايـات، �أ�سا�سـا، قطـاعين رئي�سيين، هما قطاع العدل وقطاع الداخلية والجمـاعـات التـرابية :

عدم  �أو  �أحكام،  من  التظلم  حول  الأول  القطاع  مواجهة  في  الم�سجلة  والتظلمات  ال�شكايات  l ��تمحورت 

البت؛ الت�أخر في  �أو  تنفيذها في مواجهة الخوا�ص، 

l ��أما تلك المتعلقة بالقطاع الثاني، فهمت طلبات الح�صول على امتيازات، �أو رخ�ص الا�ستغلال، �أو الا�ستفادة 

ب�أرا�ضي الجموع. �أو نزاعات مرتبطة  الإ�سكان،  �إعادة  من برامج 

وبخ�صو�ص ال�شكايات والتظلمات المندرجة �ضمن اخت�صا�ص الم�ؤ�س�سة، والبالغ عددها 149، فتتوزع ح�سب 

المركزية. الم�صالح  �أحيلت من  �سجّلت جهويا، و61  88 �شكاية  �إلى  م�صدرها 

بالن�سبة  مكنا�س، و32  لعمالة  بالن�سبة  �شكاية   72 �إلى  الجغرافي،  م�صدرها  ال�شكايات، ح�سب  هذه  وتتوزع 

لإقليم الر�شيدية، و21 تخ�ص �إقليم خنيفرة. �أما الباقي فيخ�ص �إقليمي الحاجب، وميدلت، ومناطق �أخرى.

وتتوزع ح�سب القطاعات بين 68 �شكاية تخ�ص قطاع الداخلية والجماعات الترابية، و18 تهم قطاع التربية 

5 �شكايات لكل قطاع.  بـ  الوطني للكهرباء،  العقارية، والمكتب  ال�صحة، والمحافظة  الوطنية، ثم قطاعات 

�إدارة.  27 48 فيهمّ  الباقي وعدده  �أما 

وتمحورت هذه ال�شكايات �أ�سا�سا حول ق�ضايا ذات طبيعة �إدارية )114 �شكاية(. وتتعلق بال�شطط في ا�ستعمال 

ال�سلطة، والتظلم من بع�ض القرارات، والامتناع عن ت�سليم �شهادات �أو وثائق، و�شكايات تتعلق بالمعا�شات 

ب�سحب رخ�ص. �أو  والع�سكرية،  المدنية 

الملكية من  المادي على  بالاعتداء  15 �شكاية، وتت�صل  العقارية، فكانت في حدود  الطبيعة  الق�ضايا ذات  �أما 

ق�ضايا  �أما  ال�سلالية.  الجماعات  و�أرا�ضي  للدولة،  الخا�ص  والملك  الغابوي،  الملك  وق�ضايا  الإدارة،  طرف 

5 �شكايات.  11 �شكاية، فيما تحددت الق�ضايا المالية في  عدم تنفيذ الأحكام في مواجهة الإدارة فقد بلغت 

مختلفة. ق�ضايا  والباقي 

التالية : ا�ستنتاج الخلا�صات  �إليها، يمكن  الموجهة  ال�شكايات  الإدارة على  �أجوبة  ومن خلال 

الخارجية  الم�صالح  كون  �إلى  بالأ�سا�س  يرجع  مما  اللازمتين،  والفعالية  بال�سرعة  الملفات  بع�ض  ت�سوية  n �عدم 

لها �صلاحيات مو�سعة ؛ لي�ست  �أو  القرار،  ال�سلطة لاتخاذ   لاتمتلك كل 

مالية كافية ؛ اعتمادات  لعدم وجود  الملفات،  ت�سوية بع�ض  n عدم 

�إ�سكان قاطني دور ال�صفيح، ب�سبب عدم توفر الوعاء العقاري اللازم، وهو الأمر  �إعادة  n �بطء تدبير ملف 

المعتمدة. المقاربة  يبين عدم نجاعة  الذي 

وكما هو ال��شأن بالن�سبة لجهات �أخرى، ف�إن مندوب الم�ؤ�س�سة بجهة مكنا�س–تافيلالت، هو الآخر له ح�ضور 

لفا�س–مكنا�س. الإن�سان  الوطني لحقوق  للمجل�س  الجهوية  اللجنة  فاعلة في  وم�شاركة 
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عمل مندوبية جهة طنجة–تطوان3

2013، عملها وتن�سيقها  وا�صلت المندوبية الجهوية لم�ؤ�س�سة و�سيط المملكة بجهة طنجة–تطوان، خلال �سنة 

الترابي. لنفوذها  التابعة  المحلية  الإدارات الجهوية والجماعات  مع 

التالي: ال�شكل  476 �شكاية، موزعة على  وفي هذا الإطار، تلقت ما مجموعه 

وتتعلق  �أ�صحابها.  �إر�شاد  تّم  وقد  الم�ؤ�س�سة.  اخت�صا�ص  في  تدخل  لا  كتابية  و15  �شفوية  ¿ �354 �شكاية 

بطلبات الح�صول على خدمات، �أو امتيازات، من قبيل الم�أذونيات �أو التوظيف �أو م�ساعدات مادية، 

العدل؛ بقطاع  مرتبطة  تظلمات  وكذا 

البريد ؛ المبا�شر، و21 عن طريق  المندوبية عن طريق الإيداع  86 تو�صلت بها  107 �شكايات، منها   ¿

المركزية ؛ الإدارة  �إحالتها عليها من  54 �شكاية، تمتّ  المندوبية الجهوية  ¿ كما عالجت 

الم�ؤ�س�سة. 161 منها فقط تدخل في اخت�صا�ص  530 �شكاية،  الإجمالية هي  وبذلك تكون الح�صيلة 

 %74 بن�سبة  �أي  120 �شكاية،  المعنية ب��شأن  الفترة بمرا�سلة الإدارات  المندوبية الجهوية خلال هذه  وقد قامت 

 3 بم�ضمون  الم��سؤولين  بع�ض  ب�إحاطة  وقامت  المعطيات ؛  قاعدة  في  الم�سجلة  الاخت�صا�ص.  �شكايات  من 

ا�ستكمال وثائق ملفاتهم. �أجل  21 متظلم من  �أخرى ؛ كما عملت على مرا�سلة  �شكايات 

بعدم  واحدا  ومقررا  �شكايات،   7 بخ�صو�ص  بالحفظ  مقررات  المندوبية  اتخذت  �أخ��رى،  جهة  ومن 

ال�صعيد  لها على  �إيجاد حلول  تعذر  بعدما  المركزية  الإدارة  �شكايات على   3 �إحالة  تمتّ  وقد  الاخت�صا�ص، 

6 �شكايات. الإجراءات جارية بخ�صو�ص  الجهوي، وما زالت 

عمالة  احتلّت  فقد  الم�ؤ�س�سة،  اخت�صا�ص  في  تدخل  التي  ال�شكايات  لم�صدر  الجغرافي  التوزيع  وبخ�صو�ص 

طنجة–�أ�صيلة ال�صدارة بما مجموعه 71 �شكاية، يليها �إقليم تطوان بــــ 35 �شكاية، و�إقليم العرائ�ش بـ 17 �شكاية، 

و�إقليم وزان بـ 11 �شكاية، وعمالة الم�ضيق–الفنيدق بـــ 8 �شكايات، فيما توزعت باقي ال�شكايات والتظلمات 

الأجنبية. الدول  ببع�ض  المقيمين حاليا  المنحدرين من هذه الجهة،  �أقاليم الجهة، والمغاربة  باقي  على 

التالي: الت�صنيف  التي تدخل في نطاق الاخت�صا�ص، فقد كانت ح�سب  الق�ضايا  �أما عن موا�ضيع 

�إدارية،  قرارات  من  وتظلمات  �إدارية،  و�ضعيات  ت�سوية  طلبات  وهمّت  �إدارية،  �صبغة  ذات  �شكاية   96� n

معا�شات  ت�سوية  وطلبات  �إدارية،  ووثائق  �شهادات  ت�سليم  رف�ض  من  وتظلمات  �إدارية،  رخ�ص  وطلبات 

عن  ناتجة  �أ�ضرار  عن  التعوي�ض  وطلبات  اجتماعية،  خدمات  من  الا�ستفادة  وطلبات  ع�سكرية،  �أو  مدنية 

ال�سلطة ؛ ا�ستعمال  ال�شطط في  �إدارية، وتظلمات من  قرارات 

n �43 �شكاية ذات �صبغة عقارية، وتدخل في نطاقها الق�ضايا ذات العلاقة بالاعتداء المادي، والتعوي�ض عن 

الإ�سكان ؛ و�إعادة  الملكية،  نزع 

n �6 �شكايات ذات �صبغة مالية، وتندرج في نطاقها ق�ضايا مرتبطة ب�صفقات عمومية وبتوريدات، ونزاعات 

�أو تحويلات ؛ بنكية 
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الإدارة ؛ تنفيذ الأحكام في مواجهة  n �10 �شكايات مرتبطة بعدم 

م�ستحقة،  غير  ب�ضريبة  المطالبة  من  التظلم  نطاقها :  في  ويدخل  والت�سجيل  بال�ضرائب  مرتبطة  �شكايات   3� n

�أدا�ؤها خط�أ ؛ �أو ا�سترجاع مبالغ مالية تم 

مختلفة. بق�ضايا  تتعلق  �شكايات   3� n

الملكية وعدم تمكين  التعوي�ض عن نزع  86 �شكاية، تهم على الخ�صو�ص  بـ  ال�صدارة  الداخلية  ويحتل قطاع 

�شهادات ووثائق. ت�سليم  �سحبها، والامتناع عن  �أو  الرخ�ص  ت�سليم  ثم  الم�ستحق،  التعوي�ض  الم�شتكين من 

ويتمركز قطاع التربية الوطنية في المرتبة الثانية بـ 15 �شكاية، تهم التظلمات المتعلقة بت�سوية الو�ضعية الإدارية 

المذكور. بالقطاع  للعاملين  والمالية 

مالية لأئمة م�ساجد.  بت�سوية و�ضعية  تتعلق  �شكاية،   11 الإ�سلامية  الأوقاف وال��شؤون  وقد همت قطاع 

من  احتلت كل  �شكايات، في حين   7 والنقل  التجهيز  وقطاع  �شكايات،   10 العقارية  المحافظة  كما همت 

الباقي من  �أما  4 �شكايات لكل منهما،  بـ  ال�ساد�سة  المرتبة  ال�ضمان الاجتماعي،  ال�ضرائب، وم�صالح  مديرية 

مختلفة. قطاعات  على  فتتوزع  ال�شكايات 

لمقر  الزائرين  من   %90 يقارب  ما  ف�إن  الم�شتكين،  �صفة  ح�سب  والتظلمات  ال�شكايات  لت�صنيف  وبالن�سبة 

�أ�شخا�صا   %3 ن�سبة  همت  فيما  م�شتركة،  مطالب  لهم  �أ�شخا�ص  مجموعة  و%7  ذاتيين،  �أ�شخا�صا  المندوبية، 

معنويين ؛

وقد كان من نتائج الدرا�سة الأولية لل�شكايات والتظلمات التي تندرج �ضمن اخت�صا�ص الم�ؤ�س�سة، �أن قامت 

من  �شكاية،   21 بخ�صو�ص  الم�شتكين  مرا�سلة  وتمتّ  �شكاية،   120 ��شأن  الإدارة في  بمرا�سلة  الجهوية  المندوبية 

على  توفرها  لعدم  �شكايات   7 حفظ  تّم  كما  لمطالبهم ؛  المدعمة  والمعطيات  بالوثائق  المندوبية  موافاة  �أجل 

و3  الاخت�صا�ص ؛  بعدم  مقرر  فيها  �صدر  واحدة  و�شكاية  ب��شأنها ؛  بحث  �إجراء  تبرر  التي  الكافية  العنا�صر 

�شكايات �أحالتها المندوبية على الإدارة المركزية ؛ و6 �شكايات مازالت في طور الدرا�سة ؛ كما تمت �إحاطة 

الموقف. 3 �شكايات، لاتخاذ ما يفر�ضه  بـ  المعنية علما  الإدارات 

�إزاء  �إيجابيا  �أن الإدارة اتخذت موقفا  المندوبية، تبين  التي تو�صلت بها  ومن خلال درا�سة وتحليل الأجوبة 

37 �شكاية، وتمت ت�سوية 17 منها ب�صفة نهائية، في حين �أن 20 منها توجد في طور الت�سوية، بعد �أن عبرت 

الإدارات المعنية عن موافقتها المبدئية على ذلك ؛ و26 �شكاية ما تزال في طور الدرا�سة من طرف الإدارة ؛ 

و5 �شكايات تبين �أنها معرو�ضة على الق�ضاء، و19 �شكاية تم �إر�شاد �أ�صحابها، في حين �أن 33 �شكاية لم تقع 

قانونية ومو�ضوعية. و�أ�سباب  لمبررات  �أ�صحابها،  لمطالب  الا�ستجابة 

تواجه  مازالت  التي  ال�صعوبات  بع�ض  تعك�س  التي  التالية،  الملاحظات  �إثارة  يمكننا  �سبق،  ما  �إلى  وبالنظر 

المندوبية : 

– �محدودية تجاوب الجماعة الح�ضرية لطنجة مع مرا�سلات المندوبية، وتعثر ت�سوية الملفات العالقة والمفتوحة 

ميزانيتها ؛ الكافية و�ضعف  المالية  توفر الجماعة على الاعتمادات  2013، بدعوى عدم  �سنة  قبل 
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المكتب ؛ �إعادة هيكلة  بعد  للكهرباء  الوطني  المكتب  العالقة مع  الملفات  �إلى حل بع�ض  التو�صل  – �صعوبة 

ال�شكايات  بع�ض  ت�سوية  في  القرار  �سلطة  تملك  لا  جهوية،  تمثيليات  على  توفرها  رغم  الإدارات،  – �بع�ض 

والتظلمات ؛

القانونية المخولة لها، لت�سوية الق�ضايا المحالة عليها،  – �عدم ا�ستعمال الإدارات الجهوية كامل ال�صلاحيات 

�إدارتها المركزية. �إلى  �إلى الرجوع  دونما حاجة 

لحقوق  الوطني  للمجل�س  الجهوية  اللجنة  �أ�شغال  في  ت�شارك  الأخرى  هي  المندوبية،  هذه  ف�إن  وللتذكير، 

تطوان. بجهة طنجة–  الإن�سان 

عمل المندوبية المحلية بفا�س والتي تتكفل م�ؤقتا بق�ضايا جهة فا�س–بولمان4

108 �شكايات، مُ�سجلة بذلك ارتفاعا بلغت  2013، ما مجموعه  بلغ عدد ال�شكايات والتظلمات خلال �سنة 

الما�ضية.  ال�سنة  مع  مقارنة   ،%52,1 ن�سبته 

�إدارية ومالية  وتحتل الق�ضايا ذات الطابع الإداري المرتبة الأولى، ويتعلق معظمها بطلبات ت�سوية و�ضعيات 

مواجهة  في  ال�صادرة  النهائية  الق�ضائية  والقرارات  الأحكام  تنفيذ  بعدم  المتعلقة  الق�ضايا  وت�أتي  للموظفين. 

8 �شكايات، في حين تحتل  بـ  المالية  الطبيعة  الق�ضايا ذات  33 �شكاية، ثم  الثانية بمجموع  المرتبة  الإدارة، في 

الرابعة. المرتبة  العقارية  ال�صبغة  ذات  الق�ضايا 

بها : المعنية  الإدارات  ال�شكايات ح�سب  بت�صنيف  يتعلق  وفيما 

34% ؛ يعادل  بلغ عددها ما  �إذ  ال�شكايات،  بالن�صيب الأوفر من  الداخلية  ا�ست�أثر قطاع  – فقد 

30% ؛ بن�سبة  �أي  31 �شكاية،  بلغت ق�ضاياه ما مجموعه  بالن�سبة لقطاع الاقت�صاد والمالية، فقد  �أما   –

الم�سجلة في مواجهته  ال�شكايات  بلغ عدد  �إذ  الثالثة،  المرتبة  الت�شغيل وال��شؤون الاجتماعية  – �واحتل قطاع 

8,7% ؛ 9 �شكايات، وهو ما يمثل 

ال�شكايات  ن�سبة  بلغت  �إذ  الرابعة،  المرتبة  في  المهني  والتكوين  الوطنية  التربية  قطاع  تمركز  حين  – �في 

7,7% ؛ يعادل  8، بما  الم�سجلة في مواجهته  والتظلمات 

3,9% ؛ يناهز  4 �شكايات، بما  بـ  التجهيز والنقل واللوج�ستيك،  المرتبة الخام�سة قطاع  – ويليه في 

الوطني،  والدفاع  الأطر،  وتكوين  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  قطاعي  ال�ساد�سة  المرتبة  في  – �وي�أتي 

منهما. لكل  ب�شكايتين 

للمجل�س  الجهوية  اللجنة  �صعيد  على  الم�ؤ�س�سة  بتمثيل  �أي�ضا  الأخرى،  هي  المحلية،  المندوبية  هذه  وتقوم 

فا�س–بولمان. بجهة  الإن�سان  الوطني لحقوق 
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عمل المندوبية الجهوية للدار البي�ضاء الكبرى5

بتاريخ  انعقد  الذي  التوا�صلي  اللقاء  خلال  البي�ضاء  للدار  الجهوية  المندوبية  افتتاح  عن  الإعلان  تم  لقد 

نوفمبر   7 بتاريخ  تقديم خدماتها  �أجل حكامة جهوية ر�شيدة«. و�شرعت في  »من  �شعار  29 �أكتوبر 2013، تحت 

2013، حيث تلقت �إلى متم �سنة 2013 ما مجموعه 121 �شكاية، تمت معالجتها على �ضوء المقت�ضيات القانونية 

المملكة. و�سيط  م�ؤ�س�سة  لعمل  المنظمة 

�أنها  تبين  �شكاية،   58 ما مجموعه  المذكورة  الفترة  وتلقت في  للا�ستقبال،  �أهمية خا�صة  �إيـلاء  على  وعملت 

المنا�سبة  الإجراءات  بخ�صو�ص  الم�شتكين  ب�إر�شاد  قامت  حيث  الم�ؤ�س�سة،  اخت�صا�ص  نطاق  في  تندرج  لا 

المعنية. والجهات 

المتخذة  التدابير والقرارات  ال�صادرة، ومن  الأحكام  التظلم من  ال�شكايات، على الخ�صو�ص،  وهمت هذه 

من طرف النيابة العامة، وبطء الإجراءات الم�سطرية المتعلقة بالأبحاث والتحريات، والتظلم من عدم تنفيذ 

�إ�صدار الأحكام. كما همّت، من  البطء في  الأحكام الق�ضائية ال�صادرة في مواجهة الخوا�ص، والتظلم من 

جهة �أخرى، طلبات التر�سيم في �أ�سلاك الوظيفة العمومية لم�ستخدمي الإنعا�ش الوطني، والتظلم من قرارات 

العزل. قرارات  والتظلم من  التع�سفي،  النقل 

لل�شروط  م�ستوفية  �أنها  الأولية،  درا�ستها  من  تبين  بعدما  �شكايات،   8 بت�سجيل  الجهوية  المندوبية  قامت  كما 

54 �شكاية �أحيلت من الإدارة المركزية، و�شكاية واحدة �أحيلت من مندوبية  ال�شكلية والمو�ضوعية، وتلقت 

ملفا.  63 الاخت�صا�ص هو  ملفات  لي�صبح ر�صيدها من  الحمراء،  العيون–بوجدور–ال�ساقية 

والملاحظ �أن �أغلب ال�شكايات والتظلمات، الم�سجلة خلال الفترة المذكورة، تم تقديمها في مواجهة كل من 

المحلية. وال�سلطات  الترابية  الجماعات 

العقود  تنفيذ  بعدم  الخ�صو�ص،  وتعلقت، على   ،%50 بحوالي  الأولى  المرتبة  العقارية  الق�ضايا  ت�صدرت  وقد 

بالبرنامج  المتعلقة  �أملاك الخوا�ص، والاختلالات  المادي على  25%، والاعتداء  بن�سبة  العقارية  ال�صبغة  ذات 

12٫5% لكل واحدة منها ؛ بلغت  بن�سبة  اللائق  ال�سكن غير  الوطني لمحاربة 

وتلتها الق�ضايا ذات الطبيعة الإدارية، بن�سبة بلغت 37٫5%، وتعلقت �أ�سا�سا بالتظلمات من القرارات الإدارية 

12٫5%، والباقي هم ق�ضايا مختلفة. بلغت  بن�سبة  الإدارية  الرخ�ص  ت�سليم  25%، والامتناع عن  بلغت  بن�سبة 

وتجدر الإ�شارة �إلى �أن عمالات مقاطعات الدار البي�ضاء احتلت ال�صدارة من حيث ال�شكايات والتظلمات، 

مقاطعات  وعمالة  البي�ضاء–�آنفا،  الدار  مقاطعات  عمالة  من  كُلا  بالخ�صو�ص،  75%، وهمت،  بلغت  بن�سبة 

المندوبية. بالقرب من مقر  �سكناهم  يتواجد  لدن م�شتكين  ال�سلطان، معظمها مرفوعة من  الفداء مر�س 

كل  لإلقاء  كافية  غير  والجماعات  الأفراد  لا�ستقبال  �أبوابها  المندوبية  فيها  فتحت  التي  المدة  وتعتبر  هذا، 

الكبرى. البي�ضاء  الدار  للو�ضعية بجهة  دقيق  الكا�شفة، ولإجراء تحليل  الأ�ضواء 
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ثالثا: النتائج المترتبة عن معالجة ال�شكايات والتظلمات المندرجة �ضمن الاخت�صا�ص

على  والحر�ص  الحقوق،  عن  الدفاع  خيار  �ضمن  تندرج  الم�ؤ�س�سة  تمار�سها  التي  الو�ساطة  �أن  الأكيد  من 

ويلتزم  الكرامة  يراعي  بما  الإداري  العمل  طبع  �إلى  والدفع  الخلل،  مواطن  وتدارك  الإداري،  الان�ضباط 

بالم�شروعية.

للتظلمات، والتجاوب مع  الر�صينة  الفعالية، والدرا�سة  للم�ؤ�س�سة كل �شروط  تتوفر  �أن  ينبغي  الغاية،  ولهذه 

ما يتم الانتهاء �إليه، في �أجواء محفوفة بالتوافق والثقة والإقناع والاقتناع. وبذلك، فجدوى الاختيار تعك�سه 

بها. والعمل  للتو�صيات  الان�صياع  �إلى  بالإ�ضافة  النتائج، 

ف�إذا كان زحف الق�ضايا التي تدخل في الاخت�صا�ص في ارتفاع ملحوظ، ف�إن طبيعة الو�ساطة الم�ؤ�س�ساتية التي 

لا يرجى من ورائها مجرد الت�صريح بالحق والأحقية، بل �إن �أبعادها ترمي �إلى الا�ستجابة الفعلية للم�شروع من 

التعقيدات  �أو  الن�صو�ص  الوقت لإيجاد حلول قد لا ت�سعف  اتخاذ ما يكفي من  يقت�ضي  الطلبات، وهو ما 

العدل والإن�صاف. الإجابة عنها على �ضوء متطلبات  الإدارية في 

م�سلك  عن  معـها  وتبحـث  تحـاورها،  ما  بقـدر  الإدارات  ت�ستعجـل  لا  الم�ؤ�س�سـة  ف�إن  القناعـة،  هـذه  ومن 

المحـق. المتظلـم  لإر�ضـاء  مقبـول 

�أن : وهكذا، نجد 

n �47% من ال�شكايات مازالت في طور الدرا�سة والتحري مع الإدارات المعنية، تتبادل فيها بمعية المتظلمين 

عمق  على  والتعرف  لا�ستعرا�ض  م�شتركة  جل�سات  بمنا�سبتها  وتعقد  المقترحات،  ومختلف  النظر  وجهات 

�إر�ضاء لحل ما علق من ق�ضايا. �أو  �أن يكون بديلا  التعثرات وما يمكن  الإ�شكاليات ومكمن 

منها : الم�ؤ�س�سة  بناء على تدخلات  للطلبات،  فيها  الا�ستجابة  ال�شكايات تمت  n �18% من 

ووقع  الطرفين،  بين  مبا�شرة  الإدارة  على  �إحالتها  من  انطلاقا  ت�سويتها،  تمت  ال�شكايات  من   %11� 

بذلك ؛ الإ�شهاد 

الإدارات مبدئيا موافقتها على حلها ؛ �أعطت   %7  

n ��8% من ال�شكايات تم توجيه �أ�صحابها من لدن الإدارات، �إما نحو الجهات المخت�صة �أو لاتباع �أو ل�سلوك 

الإ�شكاليات ؛ طبيعة  تقت�ضيها  �إجراءات 

الق�ضاء ؛ �إلى  �أ�صحابها لج�أوا  �أن  ات�ضح  اليد عنها، بعدما  n �2% تم رفع 

�أو  ومقترحات،  تو�صيات  مو�ضوع  كانت  وقد  مختلفة.  لمبررات  ت�سويتها،  تعذرت  ال�شكايات  من   %25� n

الطلب. برد  مقررات 
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 جدول ب��شأن م�آل ال�شكايات والتظلمات التي تمت مرا�سلة الإدارات المعنية في ��شأنها

بر�سم �سنتي 2012 و2013

ن�سبة النمو

�أو الانخفا�ض

2013 2012
المــــ�آل

الن�سبة العدد الن�سبة العدد

80,9 47,0 635 35,5 351 �أو التحري بالإدارات المعنية �شكايات في طور الدرا�سة 

8,6 24,4 330 30,8 304 المعنية الإدارات  �شكايات تعذرت ت�سويتها من طرف 

4,2 11,1 150 14,6 144 المعنية الإدارات  �شكايات تمت ت�سويتها من طرف 

44,7 8,1 110 7,7 76 �أ�صحابها من طرف الإدارات المعنية �إر�شاد  �شكايات تم 

3,3 7,0 95 9,3 92 المعنية بالإدارات  الت�سوية  �شكايات في طور 

47,6 2,3 31 2,1 21 الق�ضاء  �أن ملفها معرو�ض على  المعنية  الإدارات  �أثبتت  �شكايات 

36,7 100 1351 100 988
التي تمت مرا�سلة لاإدارات المعنية ال�شكايات   مجموع 

�ش�أنها في 

التو�صيات  و�أهم  الاختلالات  �إطار  في  لاحقا  تناوله  ف�سيتم  النتائج،  هذه  على  تعليق  من  هنا  كان  و�إذا 

ت�ستدعي  اللحظة  ف�إن  الم�ستقبلية،  الآفاق  في  اختيارات  من  له  التخطيط  ما يمكن  �إلى  بالإ�ضافة  والمقررات، 

�إلى مزيد. الإقرار بمجهود متوا�ضع يبذل على �صعيد الإدارات، ومازال في حاجة 

�إلا مدافعة عن الحق، ومرافقة  �أن تكون  التي لا يمكن  �إلى الوعي بحقيقة دور هذه الم�ؤ�س�سة،  والكل مدعو 

التغيير والإ�صلاح والتجويد والتح�سين. في كل خطوات 

2013 الم�ؤ�س�سة بر�سم �سنة  ال�صادرة عن  المقررات والتو�صيات  رابعا: �أعداد 

بينها  ومن   ،1111 مجموعها  في  بلغت  والتو�صيات،  المقررات  من  العديد  ب�صدور   2013 �سنة  تميزت  لقد 

المندوبيات. المفتوحة على �صعيد  الق�ضايا  الاخت�صا�ص همت  القبول وعدم  بعدم  مقررات 

ولقد تمت �صياغتها جميعها بالوقائع الم�شتكى منها، والأجوبة والتعقيبات المترتبة عنها، والتعليلات الم�ستندة 

بها. الاقتناع  �إلى  ال�شفافية من خلالها، و�سعيا  �أطرافها، حر�صا على  �إلى  تبليغها بحذافيرها  قبل  �إليها، 

المقررات والتو�صيات بين : وتتوزع هذه 

في  النظر  من  تمكن  التي  الأ�سا�سية  العنا�صر  ا�ستكمال  لعدم  الملف،  وبحفظ  القبول  بعدم  مقررا   337� ¿

الطالبين ؛ �أو لانعدام �صفة  والتظلمات،  ال�شكايات 

�إلى حل، وتم حفظ الملف ؛ �أطراف الخلاف  انتهى  بالت�سوية، بعدما  208 مقررات   ¿
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�أو �سبق البت فيه،  �أن الق�ضاء و�ضع يده على النزاع،  ¿ �75 مقررا بعدم الاخت�صا�ص، بعدما تبين للم�ؤ�س�سة 

الإن�سان ؛ الوطني لحقوق  المجل�س  اخت�صا�ص  التظلم �ضمن  �أو  ال�شكاية  �أو دخول مو�ضوع 

تدخل  يبرر  ما  وجود  لعدم  �أو  التظلم،  �أو  ال�شكاية  جدية  عدم  ات�ضح  بعدما  الطلب،  برد  مقررات   306� ¿

الم�ؤ�س�سة ؛

الإ�شكالية ؛ المنا�سب لحل  الم�سار  بالتوجيه نحو  72 مقررا   ¿

تعوي�ض  على  والعمل  �أخطاء،  من  فيه  وقعت  ما  تدارك  �إلى  الإدارة  تدفع  كلها  وتو�صية،  مقترحا   113� ¿

اتخذته من قرارات. التراجع عما  �أو  �أ�صحابها، 

وقد يظهر �أن هذا العدد من المقررات والتو�صيات يقل عن عدد ال�شكايات والتظلمات المتو�صل بها خلال 

هذه ال�سنة، و�أن الباقي �سين�ضاف �إلى الملفات الرائجة. لكن التريث والا�ستمرار في تقريب وجهات النظر هي 

من ال�سمات التي تطبع عمل الو�ساطة الم�ؤ�س�ساتية، علما ب�أن ر�سالتها هي بذل كل الجهود من �أجل الت�سوية.

كما �أن تدبير ال�شكايات والتظلمات من طرف المعنيين بها �شخ�صيا، والحال �أن بع�ضهم لي�ست له الم�ؤهلات 

القانونية الكافية لح�سن الدفاع عن حقوقه، و�سلوك الم�ساطر القانونية الواجبة، كل هذا كان يجعل الم�ؤ�س�سة 

م�ضطرة �إلى �أخذ ما يكفي من الوقت لت�صحيح الم�سطرة، ولا�ستجماع العنا�صر، ولتوجيه و�إر�شاد �أ�صحابها 

النزاع. النظر في  لها  ليت�أتى  به  يتعين فعله، والإدلاء  لما 

ال�شكايات والتظلمات، و�إلى  القانوني عن  الت�سرع بالجواب  �إذن،�إلى عدم  العوامل كانت تدعو،  فكل هذه 

بلوغه. ت�ساعد على  �أو  الم�ؤ�س�سة  �إليه  لما قد ت�صل  �أجواء الارتياح  لتهييء  التريث 

فلا عدل ولا �إن�صاف بمجرد التم�سك الحرفي بالقانون، ولا و�ساطة بدون تحرٍ وبحث عن حلول ممكنة، ولا 

فاعلية بدون تعبئة من �أجل الانخراط في الحل وقبوله، ولا جدوى من مقرر لن يجد طريقه �إلى التج�سيد، 

ولا مبادرة �إلى التنفيذ �إلا في �أجواء الثقة، والقوة المعنوية الملزمة، بحكم ما �أراده الظهير ال�شريف للم�ؤ�س�سة 

كهيئة حكامة يلج�أ �إليها الأفراد، بعيدا عن المقارعة الق�ضائية للحجة بالحجة، بل ارتكانا �إلى تب�صر وحكمة 

لابد �أن تنخرط فيهما الإدارة لتتفاعل مع ر�سالة الو�ساطة الم�ؤ�س�ساتية، مما يتطلب، �أحيانا من الم�ؤ�س�سة، حيزا 

الوقت. به من  ي�ستهان  لا 

العجز عن  �أو  ال�سلبي  الموقف  بل هو  التو�صيات،  لي�س هو عدد  عنده،  الوقوف  الواقع  ما يجب في  لكن، 

التنفيذ، �أو اللامبالاة التي يمكن �أن تنهجها الإدارات بعد �صدور تلك التو�صيات، وهو ما ي�ستدعي الحديث 

التقرير. عن م�آلها في محور لاحق من هذا 
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خام�سا: التقارير ال�سنوية للمخاطبين الدائمين بخ�وص�ص ال�شكايات والتظلمات 

تواريخ ورودها( المحالة عليهم )ح�سب 

في  تقريرا   19 مقابل  تقريرا،   43 مجموعه  بما  الدائمين،  المخاطبين  ال�سادة  لدن  من  الم�ؤ�س�سة  تو�صلت  لقد 

الما�ضية. ال�سنة 

التالية : القطاعات  بتقارير  بعد  تتو�صل  لم  الم�ؤ�س�سة  �أن  والملاحظ 

وزارة الثقافة، والوزارة المنتدبة لدى رئي�س الحكومة المكلفة بالوظيفة العمومية وتحديث الإدارة، والمكتب 

الملكي،  والدرك  للفو�سفاط،  ال�شريف  والمكتب  الحديدية،  لل�سكك  الوطني  والمكتب  للمطارات،  الوطني 

التربية  موظفي  وتعا�ضدية  التقاعد،  رواتب  لمنح  الجماعي  والنظام  والت�أمين،  للتقاعد  الوطني  وال�صندوق 

بتقريرها  تبعث  لم  حكومية  قطاعات  هناك  �أن  العلم  مع  وذلك  الجوية.  الملكية  الخطوط  وكذا  الوطنية، 

الم�ؤ�س�سة. �أية �شكاية عليها من جانب  �إحالة  ال�سنوي، لأنها لم تكن مو�ضوع 

�إليها  الم�ؤ�س�سة، يوجه  تعامله مع  �سنوي عن  تقرير  ب�إعداد  �ألزم كل مخاطب دائم  الم�شرع، حينما  �أن  والأكيد 

عبر الوزير المعني، كان يرمي من وراء ذلك �إلى تذكير الإدارات بوجوب مراجعة الذات، من خلال الجواب 

عن كل ما �أحيل على الإدارة من �شكايات بعد الدرا�سة، واتخاذ ما يتطلبه الموقف ب��شأنها، وتعليل ما تراه 

تو�صيات،  من  الم�ؤ�س�سة  �أ�صدرته  بما  والأخذ  القانون،  مع  متوافقا  يكن  لم  ما  وتدارك  مواقفها،  في  �صائبا 

بلورة ما تراه وجيها من الاقتراحات. والعمل على 

في  مح�صورة  محا�سباتي،  بمنظور  كانت  الم�ؤ�س�سة  على  الواردة  التقارير  �أن  هو  عامة،  ب�صفة  الملاحظ،  �أن  �إلا 

ال�صرفة. به، وعدد الإجراءات  المتو�صل  عدد 

التظلمات،  لمختلف  تحليل  �شاكلة  على  تقريرها  يكون  �أن  على  ا�ستقبالا  الإدارات  تعمل  �أن  هو  الم�أمول  �إن 

�أ�صدرته الإدارات من مذكرات، في اتجاه الإ�صلاح والإقلاع  �أو مرا�س، وما  وعلى ما تمت معالجته كنهج 

بع�ض الاختلالات. عن 

ذلك  الأعذار،  عن  والبحث  التبرير  حدود  في  يبقى  قد  الذي  الجواب،  مجرد  هو  لي�س  الإدارات  دور  �إن 

الارتقاء  �أفق  به في  نقوم  بما  و�أن نجهر  ال�ضعف،  مواطن  الوقوف على  من  �ألا نخجل  تقت�ضي  الم��سؤولية  �أن 

به كمكت�سب. نعتز  �أن  بالعمل، وما يمكن 

تقرير وزارة الأوقاف وال�ش�ؤون الإ�سلامية1

في  ن�شاطها  ح�صيلة  عن  بتقريرها  الم�ؤ�س�سة  موافاة  �إلى  ال�سباقة  الإ�سلامية  وال��شؤون  الأوقاف  وزارة  كانت 

حول  موا�ضيعها  تمحورت  وقد   .20 عددها  بلغ  والتي   ،2013 �سنة  بر�سم  والتظلمات  ال�شكايات  معالجة 

الإدارية  والق�ضايا  لفائدتها،  الأ�شغال  بع�ض  لإنجاز  عمومية  �صفقات  معها  تربطه  لمن  بالن�سبة  المالية  الق�ضايا 

لعملهم. مزاولتهم  لهم، وظروف  الممنوحة  المنح  فيما يخ�ص  الم�ساجد  لأئمة وخطباء  بالن�سبة  خا�صة 
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تباين. �أي  تبين عدم وجود  الطرفين،  الم�سجلة لدى  الإح�صائية  المعطيات  وبمقارنة 

وقواعد  �أ�س�س  �إلى  ا�ستنادا  موقفه  �صوابية  تبرز  القطاع  هذا  من  بها  المتو�صل  الأجوبة  مجمل  ف�إن  وعموما، 

قانونية.

تقرير �إدارة الدفاع الوطني2

التي  والتظلمات  ال�شكايات  عدد  بلغ  فقد  الوطني،  الدفاع  �إدارة  من  الم�ؤ�س�سة  على  الوارد  التقرير  ح�سب 

العزل من �صفوف الجي�ش،  التظلمات من قرارات  13 �شكاية، وتمحورت موا�ضيعها حول  قامت بمعالجتها 

وطلبات الا�ستفادة من التعوي�ضات بمختلف �أنواعها : العائلية – وعن العطب – وعن العمل بالأقاليم الجنوبية 

التنقل... – وعن  – والقنوة 

والنجاعة  بالفعالية  عليها،  المحالة  ال�شكايات  مع  المذكورة  الإدارة  تعامل  بارتياح  الم�ؤ�س�سة  ت�سجل  و�إذ 

المتطلبتين، ف�إنها واثقة من �أن مجهودها متوا�صل لحل �إ�شكالية ذات �صلة بملف متعلق با�سترجاع الاقتطاعات 

المتقاعدين. �أحد  التي تطال راتب معا�ش 

تقرير وزارة ال�شباب والريا�ضة3

التقرير ال�سنوي لوزارة ال�شباب والريا�ضة بكونه يغطي معالجة ال�شكايات والتظلمات المحالة عليه من  تميز 

الما�ضية، وبلغ عددها  ال�سنة  2012 و2013، معتذرة عن عدم تقديمه في  �سنتي  بر�سم  المملكة  م�ؤ�س�سة و�سيط 

اليد  رفع  طلبات  وكذا  والمالية،  الإدارية  الو�ضعية  ت�سوية  طلبات  موا�ضيعها حول  وتتمحور  �شكايات.   10

التهيئة. ت�صميم  �آجال  انتهاء  بعد 

�أن يعمل على التعجيل بموافاة الم�ؤ�س�سة بعنا�صر الجواب عن ال�شكايات والتظلمات  و�إنه ليليق بهذا القطاع 

البطء في معالجته لها. �أن هناك نوعا من  �إذ  المحالة عليه، 

تقرير قطاع ال�صيد البحري4

و�سيط  م�ؤ�س�سة  مع  تداولها  تم  التي  والتظلمات  ال�شكايات  �أن  هذا،  تقريره  في  البحري  ال�صيد  قطاع  �أكد 

�أغلب موا�ضيعها حول طلبات  6، وقد تمت الإجابة عنها. وتتمحور  ال�سنة بلغ عددها  المملكة خلال هذه 

�أو حريق. تتعر�ض لحوادث غرق  التي  ال�صيد،  التعوي�ض عن قوارب 

تقرير وزارة الداخلية5

�شكايات  معالجة  في  ن�شاطها  ح�صيلة  �ضمنته  بتقريرها،  المملكة  و�سيط  م�ؤ�س�سة  الداخلية  وزارة  وافت 

.169 بلغ عددها  2013، والتي  �سنة  بر�سم  المحالة عليها  المواطنين  وتظلمات 
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على   ،2012 �سنة  منذ  عملت،  الم�ؤ�س�سة  كون  �إلى  الما�ضية،  ال�سنوات  مع  مقارنة  الانخفا�ض،  هذا  ويعزى 

مرا�سلة الجماعات الترابية المعنية بال�شكايات الجديدة مبا�شرة، تج�سيدا لاختيار الجهوية، و�إيمانا ب�أن الوحدات 

الإداري. الت�سل�سل  باتباع  الزائدة  الت�أخيرات  ب�إيجاد الحل، ف�ضلا عن تلافي  المعنية مبدئيا  الترابية هي 

لكن الملاحظ على هذا التقرير، هو اقت�صاره على ال�شكايات التي تمت �إحالتها عليها بر�سم �سنة 2013، والحال 

التي بقيت لديها دون اقتراح الحلول. العالقة  ال�شكايات  �أي�ضا على م�آل  �أن يحتوي  المفرو�ض  �أنه كان من 

تقرير المديرية العامة للأمن الوطني6

اقت�صر التقرير ال�سنوي للمديرية العامة للأمن الوطني على ح�صيلة معالجتها ل�شكايتين، و�إحاطة واحدة علما، 

14 �شكاية، موزعة بين تلك التي تم توجيهها  2013 بلغ  �إحالته على هذه المديرية خلال �سنة  �أن ما تمت  بيد 

الما�ضية.  لل�سنوات  يعود  10 �شكايات، والباقي  �إليها وعددها  لأول مرة 

ال�شرطة،  التدريب بمعهد  ا�ستكمال فترة  التظلمات من عدم  لها حول  الموجهة  ال�شكايات  �أغلب  وتتمحور 

بنجاح.  الطبي  والفح�ص  وال�شفوية  الكتابية  للاختبارات  المتدربين  اجتياز  بعد 

وبالإ�ضافة �إلى ذلك، هناك �شكايات تتعلق بطلبات ت�سوية الو�ضعية الإدارية والمالية، و�أخرى تتعلق بالتعوي�ض 

الملكية.  نزع  عن 

على  �إحالته  تم  لما  ومعالجة  تعاملا  هناك  �أن  الملاحظ  ف�إن  �شاملا،  يكن  لم  التقرير  هذا  �أن  من  الرغم  وعلى 

للت�سوية. وا�ستعداد  للمواقف،  تعليل  مع  القطاع 

تقرير الخزينة العامة للمملكة7

45 �شكاية. وهو نف�س  ال�سنة هو  به هذه  �أن مجموع ما تو�صلت  العامة للمملكة في تقريرها  �أكدت الخزينة 

ينتظر الجواب. �آخر  يزال عدد  �أجابتها عن بع�ض منه، وما  الم�ؤ�س�سة، حيث  الم�سجل لدى  العدد 

وتتمحور �أغلب ال�شكايات والتظلمات التي توجه لهذا القطاع والتي تت�سم بطبيعتها المالية، حول طلبات 

التظلمات  �إلى  بالإ�ضافة  التنقل،  وتعوي�ضات  العائلية،  والتعوي�ضات  والكرائية،  المالية،  الو�ضعيات  ت�سوية 

الق�ضائية. الأحكام  تنفيذ  الرواتب، وطلبات  الاقتطاعات من  من 

وفي المجمل، ت�سجل الم�ؤ�س�سة تجاوب هذا القطاع مع تدخلاتها، رغم ت�أخره في موافاتها بعنا�صر الجواب.

تقرير وزارة العدل والحريات8

التي  والتظلمات  ال�شكايات  تقريرها ح�صيلة عملها بخ�صو�ص معالجة  العدل والحريات في  �ضمنت وزارة 

�إلى نوعين: تنق�سم  الم�ؤ�س�سة، والتي  بها من  تو�صلت 

�شكايات تمت �إحالتها على هذا القطاع لإحاطته علما بموا�ضيعها، حتى يتم اتخاذه للإجراء المنا�سب ب��شأنها :
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�شكايات تمت مرا�سلة المخاطب الدائم ب��شأنها، ق�صد موافاة الم�ؤ�س�سة بعنا�صر الجواب عنها، وبلغ عددها 15 

الما�ضية،  لل�سنوات  يعود  �شكايات   8 والمتمثل في  المتبقي  والعدد   ،2013 �سنة  بر�سم  �سجلت  منها   7 �شكاية، 

م�آله. تتبع  الم�ؤ�س�سة على  تعمل  والتي 

9–10
تقرير كل من الوزارة المنتدبة لدى وزارة ال�صناعة والتجارة والا�ستثمار والاقت�صاد 

الرقمي المكلفة بالتجارة الخارجية، والوزارة المكلفة بال�ش�ؤون العامة والحكامة

بعث هذان القطاعان الحكوميان، بتقريريهما ال�سنوي رغم �أنهما لم يتو�صلا ب�أي �شكاية من م�ؤ�س�سة و�سيط 

.2013 �سنة  بر�سم  المملكة في مواجهتهما 

�أن  وتتمنى  بالتزاماتهما،  القطاعين  وفاء  ت�سجل  الم�ؤ�س�سة  ف�إن  بو�ضع،  �إخبار  بمثابة  التقريران،  كان  و�إذا  هذا، 

�أولياه من  ما  بعطاءاتهما، وكذا  الارتقاء  اتجاه  مبادرات في  به من  قاما  ما  المقبلة ح�صيلة  ال�سنة  تقريرا  يت�ضمن 

وتجويد خدماتهما. بمرتاديهما،  عناية 

تقرير وزارة ال�صناعة والتجارة والا�ستثمار والاقت�صاد الرقمي11

تو�صلت  التي  والتظلمات  ال�شكايات  بتقريرها في مجال معالجة  المملكة  م�ؤ�س�سة و�سيط  الوزارة  وافت هذه 

يتعلق ب�شكايتين تمت الإجابة عنهما. الأمر  �أن  �إلى  2013، م�شيرة  �سنة  الم�ؤ�س�سة خلال  بها من 

تقرير المندوبية ال�سامية للتخطيط12

ب�شكاية  ال�سنة  هذه  خلال  الم�ؤ�س�سة  من  تو�صلت  الأخيرة  هذه  �أن  للتخطيط  ال�سامية  المندوبية  تقرير  �أكد 

واحدة، تمت الإجابة عنها.

تقرير وزارة التربية الوطنية والتكوين المهني13

التي  والتظلمات  لل�شكايات  معالجتها  ح�صيلة  تقريرها  في  المهني  والتكوين  الوطنية  التربية  وزارة  �أوردت 

112 �شكاية، تتمحور حول طلبات ت�سوية الو�ضعيات الإدارية والمالية للموظفين، بالإ�ضافة �إلى  بلغ عددها 

التظلمات من عدم التعوي�ض عن نزع الملكية من �أجل المنفعة العامة، وكذا من عدم رفع اليد عن العقارات 

تعليمية. م�ؤ�س�سات  الذي خ�ص�صها لإحداث  التهيئة  ت�صميم  �آجال  انتهاء  بعد 

انتظار الجواب عنها من ذات  الم�ؤ�س�سة في  تزال  التي ما  ال�شكايات والتظلمات  ارتفاع عدد  والملاحظ هو 

الم�ؤ�س�سة  تتبع  والتي  الما�ضية،  لل�سنوات  تعود  التي  تلك  �أو   ،2013 �سنة  بر�سم  الم�سجلة  تلك  �سواء  القطاع، 

حيث   ،2013 �سنة  من  �أكتوبر  �شهر  خلال  بلادنا  �شهدته  الذي  الحكومي  التغيير  �إلى  بالإ�ضافة  هذا،  م�آلها. 

تعيين  تطلب  ما  الت�شغيل، وهو  لوزارة  تابعا  بعدما كان  الوطنية،  التربية  بوزارة  المهني  التكوين  قطاع  �أُلِحق 

معالجتها. له �صلاحية  �أ�صبحت  التي  بال�شكايات  ليتكفل  القطاع،  بهذا  دائم  مخاطب 
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يبدو،  ما  يعرف، على  ف�إنه  ديونه،  المبذول ل�صرف م�ؤخرات  المجهود  المذكور، رغم  القطاع  ونظرا لكون 

خ�صا�صا في الإعتمادات المر�صودة له من �أجل ت�سديدها، فقد كاتبت الم�ؤ�س�سة الوزارة المخت�صة ق�صد ر�صد 

الديون. ت�صفية  تعيق  التي  الإكراهات  للعمل على تجاوز  الكافية،  وجدولة الاعتمادات 

تقرير المكتب الوطني للكهرباء والماء ال�صالح لل�شرب )قطاع الكهرباء(14

22 �شكاية المحالة عليه،  وافى قطاع الكهرباء م�ؤ�س�سة و�سيط المملكة بتقريره عن ح�صيلة ن�شاطه في معالجة 

وتمحورت �أغلبها حول تظلمات ذات �صلة بالو�ضعية الإدارية والمالية لم�ستخدميه، وكذا طلبات الا�ستفادة 

من الربط بالتيار الكهربائي في �إطار برنامج كهربة العالم القروي، والتي تتم ب�شراكة مع الجماعات الترابية 

الجماعة  على  مبدئيا  يقع  والتي  للمالكين،  الأر�ضية  بالقطع  كهربائية  �أعمدة  و�ضع  عن  والتعوي�ض  المعنية، 

الأعمدة.  تلك  لو�ضع  اللازم  العقاري  الر�صيد  تدبر  المعنية 

تقرير المديرية العامة لل�ضرائب15

جاء في تقرير المديرية العامة لل�ضرائب بر�سم �سنة 2013 �أنها تو�صلت من م�ؤ�س�سة و�سيط المملكة، بـ 27 �شكاية، 

لديها �شكايتان عالقتان. يزال  25 منها، وما  تمت معالجة 

وبالرجوع �إلى ما هو م�سجل بقاعدة المعطيات لدى الم�ؤ�س�سة، نجد �أن ما تم تداوله هذه ال�سنة، ولأول مرة 

 ،2012 �سنة  خلال  للإدارة  وجهت  �شكايات   8 في  المتمثل  المتبقي  والعدد  �شكاية،   16 بلغ  ال�شكايات  من 

.2014 �سنة  �أحيلت  و�شكاية واحدة 

طلبات  وكذا  العقارية،  الأرباح  على  ال�ضريبة  من  التظلمات  حول  المذكورة  ال�شكايات  �أغلب  وتتمحور 

المو�ضوع. ال�صادرة في  الق�ضائية  الأحكام  تنفيذ 

يحتاج  بع�ضها لا  و�أن  للتنفيذ، خا�صة  قابلة  �أنها  الأحكام رغم  تلك  تنفيذ  الإدارة في  ت�أخر هذه  والملاحظ 

اعتمادات. �إلى ر�صد 

تقرير المندوبية ال�سامية للمياه والغابات ومحاربة الت�صحر16

خلال  الت�صحر  ومحاربة  والغابات  للمياه  ال�سامية  والمندوبية  المملكة  و�سيط  م�ؤ�س�سة  بين  تداوله  تم  ما  بلغ 

�سنة 2013 ما مجموعه 12 �شكاية، يغلب على موا�ضيعها الطابع العقاري، بالإ�ضافة �إلى بع�ض الطلبات المتعلقة 

الق�ضائية. الأحكام  تنفيذ  الإدارية، وكذا  الو�ضعيات  بت�سوية 

تقرير وزارة الت�شغيل وال�ش�ؤون الاجتماعية17

التي  �شكاية   58 بخ�صو�ص  بتقريرها  المملكة  و�سيط  م�ؤ�س�سة  الاجتماعية  وال��شؤون  الت�شغيل  وزارة  وافت 

تحويل  ب�سبب  متميزا  انخفا�ضا  القطاع  هذا  بها  المعني  والتظلمات  ال�شكايات  عرفت  ولقد  بها.  تو�صلت 
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العمل  �إدارة �صناديق  الإيداع والتدبير، بدل  �إلى �صندوق  الإيراد  الزيادة في  ب��شأن م�ستحقات  الاخت�صا�ص 

الوطنية.  التربية  بوزارة  المهني  التكوين  �إلحاق قطاع  ب�سبب  الوزارة، وكذا  لهذه  التابعة 

تقرير الهي�آت التعا�ضدية لموظفي الإدارات والم�صالح العمومية بالمغرب )�أمفام(18

المملكة  و�سيط  م�ؤ�س�سة  )�أمفام(  بالمغرب  العمومية  والم�صالح  الإدارات  لموظفي  التعا�ضدية  الهيئات  وافت 

بتقريرها في مجال معالجة �شكايات وتظلمات المواطنين، حيث بلغ عدد ما تم تداوله هذه ال�سنة 5 �شكايات، 

منها.  �أربع  بالجواب عن  الم�ؤ�س�سة  تو�صلت 

والملاحظ في تعامل الم�ؤ�س�سة مع هذا القطاع هو بط�ؤه في موافاتها بما تم تخ�صي�صه لل�شكايات والتظلمات 

قلتها. بالرغم من  المحالة عليه، وذلك 

تقرير وزارة ال�سكنى و�سيا�سة المدينة19

ما  ال�سابقة،  �صلاحياتها  �إطار  في   ،2013 �سنة  بر�سم  الوزارة  هذه  على  المحالة  ال�شكايات  ح�صيلة  كانت 

مجموعه 12 �شكاية. وبالنظر �إلى التعديل الحكومي الأخير، والذي على �إثره انف�صل قطاع التعمير عنها لي�صبح 

�شكايات،   3 �صلاحياتها  �ضمن  والمندرجة  بها  المعنية  والتظلمات  ال�شكايات  عدد  �أ�صبح  م�ستقلة،  وزارة 

التعديل  التعمير و�إعداد التراب الوطني. وقد نتج عن هذا  �إلى وزارة   ،9 �إذ تم تحويل تلك المتبقية، وعددها 

ال�شكايات. ت�أخر في معالجة  المذكور 

تقرير وزارة الت�ضامن والمر�أة والأ�سرة والتنمية الاجتماعية20

وافت وزارة الت�ضامن والمر�أة والأ�سرة والتنمية الاجتماعية م�ؤ�س�سة و�سيط المملكة بتقريرها بر�سم �سنة 2013، 

6 �شكايات، تتمحور �أغلبها حول طلبات ت�سوية الو�ضعية  �أفادت فيه �أنها تو�صلت من الم�ؤ�س�سة بما مجموعه 

المنجزة.  الخدمات  عن  م�ستحقاتهم  من  ال�شركات  بع�ض  تمكين  طلبات  وكذا  للموظفين،  والمالية  الإدارية 

وبالمقارنة مع ما يتوفر لدى الم�ؤ�س�سة من معطيات، يلاحظ وجود اختلاف، حيث لم تتم الإ�شارة في التقرير 

تنتظر الجواب عنهما. الم�ؤ�س�سة  تزال  ما  �شكايتين  �إلى 

تقرير وزارة ال�ش�ؤون الخارجية والتعاون21

�أ�شار تقرير وزارة ال��شؤون الخارجية والتعاون �إلى �أن عدد ال�شكايات والتظلمات المتو�صل بها من الم�ؤ�س�سة 

�أغلبها.  الرد على  9، تم  بلغ 

الو�ضعيات الإدارية والمالية والمعا�شية للموظفين، �سواء  المعنية حول طلبات ت�سوية  الق�ضايا  وتتمحور مجمل 

المملكة. �سفارات وقن�صليات  �أو  المركزية  بالإدارة 
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تقرير ال�صندوق المغربي للتقاعد22

من  عليه  الواردة  والتظلمات  لل�شكايات  معالجته  ح�صيلة  �أن  للتقاعد،  المغربي  ال�صندوق  تقرير  في  ورد 

المتبقية تو�صلت  للم�ؤ�س�سة، و14 �شكاية  53 منها تو�صلت بها من الإدارة المركزية  67 �شكاية،  بلغ  الم�ؤ�س�سة 

الحمراء.  العيون–بوجدور– ال�ساقية  بجهة  الم�ؤ�س�سة  مندوبية  من  بها 

ا�سترجاع مبالغ تم  للمنخرطين، وطلبات  المعا�شية  الو�ضعيات  له طلبات ت�سوية  ال�شكايات الموجهة  وهمت 

الخدمات،  لت�صحيح  �أخرى  �إدارية  قطاعات  تدخل  �إلى  تحتاج  ت�سويتها  ب�أن  علما  حق،  وجه  بغير  اقتطاعها 

المعطيات. ا�ستكمال  �أو  الت�صريحات،  للت�أكد من �صدق  �أو 

ومع ذلك، يتميز تعامل هذا القطاع مع الم�ؤ�س�سة بالإجابة عن ال�شكايات الموجهة له داخل �آجال معقولة، 

�أغلبها. وبت�سوية 

تقرير وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وتكوين الأطر23

جاء في تقرير وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وتكوين الأطر �أن ما تم تداوله بينها وبين م�ؤ�س�سة و�سيط 

�إطار  المتبقية تندرج في  �إليها لأول مرة، و3  14 منها تم توجيهها  17 �شكاية،  بلغ  �سنة 2013،  المملكة بر�سم 

ال�سنة.  قبل هذه  المخلفة عما  لل�شكايات  المخ�ص�ص  الم�آل  تتبع 

مما  الجامعية،  المنحة  من  ا�ستفادتهم  عدم  من  الطلبة  تظلمات  حول  المذكورة  ال�شكايات  �أغلب  وتتمحور 

من  الا�ستفادة  ق�صد  التدخل  طلبات  ذلك  �إلى  ين�ضاف  الخ�صو�ص.  بهذا  تو�صية  الم�ؤ�س�سة  �إ�صدار  �إلى  حدا 

الو�ضعيات  ت�سوية  وكذا  عليها،  المح�صل  ال�شواهد  معادلة  على  الت�أ�شير  وطلبات  الجامعي،  الحي  خدمات 

والمالية. الإدارية 

�أنه ي�ستلزم بذل  �إلا  ال�شكايات والتظلمات يظهر للوهلة الأولى ب�سيطا،  النوع من  �أن هذا  الرغم من  وعلى 

ب��شأنه. �إلى حلول مر�ضية  للتو�صل  عدة مجهودات 

تقرير وزارة ال�صحة24

�أو�ضحت وزارة ال�صحة في تقريرها بر�سم �سنة 2013 المتعلق بح�صيلة ن�شاطها في معالجة �شكايات وتظلمات 

المواطنين المحالة عليها من الم�ؤ�س�سة �أن عددها بلغ 49 �شكاية، 23 منها �أحيلت على القطاع لأول مرة، و26 

ال�سابقة. ال�سنوات  لديها عن  المخلف  منها كان �ضمن 

ورغم المجهودات المبذولة، ف�إن الم�ؤ�س�سة تنتظر من هذا القطاع �أكثر تجاوب، وت�سوية الم�شروع من المطالب 

�أ�سرع. بوثيرة 
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تقرير مكتب ال�صرف25

 ،2013 ورد في تقرير مكتب ال�صرف، المتعلق بح�صيلة ن�شاطه في معالجة ال�شكايات والتظلمات بر�سم �سنة 

تبليغ مقرر بخ�صو�ص �شكاية واحدة. يتجاوز  ال�سنة ذاتها لا  بر�سم  �أن ما تم تداوله بين الجانبين 

تقرير وزارة الاقت�صاد والمالية26

�شكاية.  53 بـ  المتعلق  بتقريرها  المملكة  م�ؤ�س�سة و�سيط  والمالية  الاقت�صاد  وافت وزارة 

خلال  مرة  لأول  القطاع،  هذا  مع  تداوله  تم  ما  �أن  نجد  الم�ؤ�س�سة،  لدى  المتوفرة  المعطيات  �إلى  وبالرجوع 

18 �أخرى تعود لل�سنوات ال�سابقة، ليكون  18 �شكاية. وقد ا�ستمرت الم�ؤ�س�سة في تتبع م�آل  2013، بلغ  �سنة 

 .36 المجموع هو 

الإدارية  بالو�ضعيات  تتعلق  بها  المذكور  القطاع  مخاطبة  تمت  التي  الق�ضايا  �أغلبية  �أن  هو  بالإ�شارة  والجدير 

والمالية لموظفين لدى قطاعات �أخرى، غير �أنه نظرا لارتباط جلها ب�ضرورة توفير الاعتمادات المالية اللازمة، 

لت�سويتها. �إيجاد حل  �إلى  بها ودعتها  معنية  اعتبرتها  الم�ؤ�س�سة  ف�إن 

تقرير قطاع الفلاحة27

بلغ عددها هذه  المحالة عليه، والتي  ال�شكايات  ب��شأن  بتقريره  المملكة  الفلاحة م�ؤ�س�سة و�سيط  وافى قطاع 

ال�سنة 14 �شكاية، بالإ�ضافة �إلى ما تخلف لديه من ال�سنة الما�ضية، حيث عمل على معالجة مجملها، وقام بموافاة 

الإدارية  الو�ضعيات  ت�سوية  طلبات  حول  ال�شكايات  تلك  �أغلب  وتتمحور  لها.  تخ�صي�صه  تم  بما  الم�ؤ�س�سة 

والمالية لموظفيه، والأرا�ضي الفلاحية الخا�ضعة لنظام الإ�صلاح الزراعي، بالإ�ضافة �إلى تمكين المقاولات من 

الق�ضائية. الأحكام  وتنفيذ  المنجزة،  الأ�شغال  عن  م�ستحقاتها 

تقرير الوكالة الوطنية للمحافظة العقارية والم�سح العقاري والخرائطية28

�إليها لأول مرة  47، منها ما وجه  الوكالة  الم�ؤ�س�سة على هذه  �أحالتها  التي  ال�شكايات والتظلمات  بلغ عدد 

م�آلها. وتتمحور في  تتبع  الم�ؤ�س�سة في  ا�ستمرت  ال�سابقة، والتي  لل�سنوات  يعود  2013، ومنها ما  �سنة  بر�سم 

الق�ضائية  الأحكام  م�ضامين  تقييد  في  والت�أخر  التحفيظ،  م�ساطر  �إتمام  عدم  من  التظلمات  حول  عمومها 

القطاع. لبع�ض موظفي هذا  الإدارية  الو�ضعيات  وت�سوية  العقارية،  بال�سجلات 

تقرير مجموعة التهيئة »العمران«29

�ضمنت مجموعة التهيئة »العمران« في تقريرها ح�صيلة ما تم تداوله بينها وبين م�ؤ�س�سة و�سيط المملكة بر�سم 

�سنة 2013، والبالغ عدده 42 �شكاية، موجهة �إلى الإدارة المركزية �أو �إلى فروعها، و�أغلبها ذو طابع عقاري، 
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وتظلمات  �شكايات  ال�صنف  هذا  �إلى  وتن�ضاف  الاجتماعي.  ال�سكن  من  الا�ستفادة  من  �أ�صحابها  يطالب 

والمالية. الإدارية  الو�ضعيات  بت�سوية  مرتبطة 

وتميزت هذه ال�سنة بتوا�صل هذا القطاع مع الم�ؤ�س�سة عن طريق البريد الالكتروني، مما �ساهم في ت�سريع وثيرة 

والتظلمات. ال�شكايات  من  معالجة عدد 

تقرير ال�صندوق الوطني لل�ضمان الاجتماعي30

المملكة  و�سيط  م�ؤ�س�سة  مع  تداوله  تم  ما  �أن ح�صيلة  تقريره  الاجتماعي في  لل�ضمان  الوطني  ال�صندوق  �أكد 

حول  مجملها  في  وتتمحور  م�آلها.  تتبع  �إطار  في  والباقي  مرة،  لأول  �إليه  وجهت  منها   40 �شكاية،   53 بلغ 

طلبات تمكين المنخرطين في ال�صندوق المذكور من راتب المعا�ش، وكذا الا�ستفادة من التغطية ال�صحية لهم 

ولذوي حقوقهم.

ورغم المجهودات المبذولة من طرفه، ت�سجل الم�ؤ�س�سة ت�أخره في معالجة ال�شكايات والتظلمات المحالة عليه.

تقرير قطاع الماء بالمكتب الوطني للكهرباء والماء ال�صالح لل�شرب3031

�شكايات،   7 بلغ   2013 �سنة  خلال  الم�ؤ�س�سة  مع  تداوله  تم  ما  �أن  المكتب،  بهذا  الماء  قطاع  تقرير  في  جاء 

تمرير  في  �أرا�ضي  ا�ستغلال  عن  الممنوح  التعوي�ض  من  الا�ستفادة  طلبات  حول  موا�ضيعها  �أغلب  تتمحور 

قيمته. الرفع من  �أو  قنوات مائية، 

تدخلات  مع  القطاع  لهذا  الن�سبي  التجاوب  هو  الملاحظ  ف�إن  عالقة،  مازالت  �شكايات  هناك  كانت  و�إذا 

الم�ؤ�س�سة.

تقرير الوكالة الق�ضائية للمملكة32

بلغ  ال�سنة،  هذه  تداولها  تم  التي  والتظلمات  ال�شكايات  �أن  تقريرها،  للمملكة في  الق�ضائية  الوكالة  �أكدت 

الإدارة.  ال�صادرة في مواجهة  الق�ضائية  الأحكام  تنفيذ بع�ض  تن�صب على   ،8 عددها 

على  عر�ضها  تم  والتي  �ألغام،  انفجار  ب��شأن  الم�ؤ�س�سة  �أ�صدرتها  التي  بالتو�صيات  تو�صلت  �أنها  �أكدت  كما 

الوكالة، و�أنها جادة في عملها. المنازعات المحدثة لدى هذه  لجنة ف�صل 

تقرير بريد المغرب33

والبالغ  عليه،  الواردة  ال�شكايات  معالجة  ح�صيلة  عن  بتقريره  المملكة  و�سيط  م�ؤ�س�سة  المغرب  بريد  وافى 

هذا  لموظفي  والمعا�شية  والمالية  الإدارية  الو�ضعية  ت�سوية  طلبات  حول  �أغلبها  تتمحور  �شكاية،   11 عددها 

القطاع، و�سبب ذلك يعود �إلى �أن وزارة البريد �سابقا، كانت قد عرفت عدة �إ�صلاحات، منها �إحداث بريد 

المغرب، وات�صالات المغرب، فنتجت عن ذلك �إ�شكاليات فيما يخ�ص تبعية الموظفين، وتحويل الاقتطاعات، 

الم�ستحقات. و�صرف 
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تقرير التعا�ضدية العامة لموظفي الإدارات العمومية34

معالجتها  ح�صيلة  ت�ضمن  والذي  العمومية،  الإدارات  لموظفي  العامة  للتعا�ضدية  بتقرير  الم�ؤ�س�سة  تو�صلت 

المر�ض، وكذا  ملفات  بالتعوي�ضات عن  التو�صل  تهم عدم  والتي   ،23 البالغ عددها  والتظلمات  لل�شكايات 

��ضآلتها.

وما ميز هذه ال�سنة هو التح�سن الملمو�س في تعامل هذا القطاع مع تدخلات الم�ؤ�س�سة، وكذا التوا�صل عن 

�إلى  �أدى  مما  والتظلمات،  ال�شكايات  من  هام  عدد  في  البت  ت�سريع  في  �ساهم  مما  الالكتروني،  البريد  طريق 

بها. المرتبطة  الم�ساطر  تعقد  قديمة رغم  ملفات  ت�صفية 

تقرير وزارة التجهيز والنقل واللوج�ستيك35

ن�شاطها  ال�سنوي عن ح�صيلة  بتقريرها  المملكة  و�سيط  م�ؤ�س�سة  واللوج�ستيك  والنقل  التجهيز  وزارة  وافت 

في معالجة ال�شكايات والتظلمات، �ضمنته تقارير بع�ض القطاعات الخا�ضعة لو�صايتها وهي ال�شركة الوطنية 

للنقل واللوج�ستيك، و�شركة مر�سا المغرب، دون �أن ت�ضمنه تقرير كل من المكتب الوطني لل�سكك الحديدية 

للمطارات. الوطني  والمكتب 

وقد �أكدت الوزارة �أن ما تم تبادله من مرا�سلات بر�سم �سنة 2013 هو 29 �شكاية، تتعلق بق�ضايا ذات طبيعة 

تنفيذ  وكذا  الملكية،  نزع  عن  بالتعوي�ض  تتعلق  عقارية  و�أخرى  الموظفين،  بع�ض  و�ضعيات  وتخ�ص  �إدارية، 

10 �شكايات. بلغ عددها  ال�صادرة في مواجهتها والتي  الأحكام 

والم�ؤ�سف �أن هذه الوزارة لم تتمكن من تنفيذ تلك الأحكام، رغم �صبغتها النهائية، �إذ كان عليها تدبر الأمر 

المخت�صة. ال�ضرورية من طرف الجهة  لتوفير الاعتمادات 

1. ال�شركة الوطنية للنقل والو�سائل اللوج�ستيكية

عمومها  في  وتتمحور   ،4 بلغ  المتداولة  والتظلمات  ال�شكايات  عدد  �أن  تقريرها  في  ال�شركة  هذه  �أفادت 

بع�ض  ال�شركة مع  الم�ؤ�س�سة تجاوب  ال�صادرة في مواجهتها. وت�سجل  الق�ضائية  الأحكام  تنفيذ  حول طلبات 

الا�ستجابة  تتم  لم  تو�صيات  هناك  �أن  علما  وجهد،  وقت  من  ذلك  ا�ستلزم  ما  رغم  ومقترحاتها،  تدخلاتها 

رئي�س الحكومة. لل�سيد  تقرير خا�ص  لها كاملة، وكانت مو�ضوع 

2. �شركة ا�ستغلال الموانئ

الم�ؤ�س�سة  مع  تبادلها  تم  التي  والتظلمات  ال�شكايات  �أن   )MARSA MAROC( الموانئ  ا�ستغلال  �شركة  �أكدت 

3، و�أنه قد تمت الإجابة عنها. بلغ 
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تقرير الوزارة المنتدبة لدى وزير الطاقة والمعادن والماء والبيئة المكلفة بالماء36

�ضمنت هذه الوزارة، في تقريرها ح�صيلة تعاملها مع 8 �شكايات، والتي تهم طلبات التعوي�ض عن ا�ستغلال 

عقارات في بناء ال�سدود، وكذا طلبات ت�سوية الو�ضعيات الإدارية لبع�ض موظفيها المنت�سبين لذات القطاع.

و الملاحظ �أن الوزارة، �أ�شارت كذلك �إلى م�آل ال�شكايات التي تو�صلت بها في �سنة 2014، والحال �أن التقرير 

المقبلة. التقارير  تـفادي ذلك في  الم�ستحب  2013، ولأجله من  �سنة  يتعلق بح�صيلة 

تقرير وزارة الات�صال37

لثلاث  معالجتها  في  ن�شاطها  ح�صيلة  عن  ال�سنوي  بتقريرها  المملكة  و�سيط  م�ؤ�س�سة  الات�صال  وزارة  وافت 

�إدارية ومالية. بت�سوية و�ضعيات  بها، وهي ذات �صلة  المتو�صل  �شكايات 

وبغ�ض النظر عن الاختلاف الب�سيط الم�سجل لدى الم�ؤ�س�سة في عدد ال�شكايات، ف�إنها ت�سجل بارتياح تعامل 

القطاع مع تدخلاتها. هذا 

تقرير مديرية �أملاك الدولة38

�أكدت مديرية �أملاك الدولة في تقريرها، �أن ما تم تبادله بينها وبين م�ؤ�س�سة و�سيط المملكة بر�سم �سنة 2013 

بلغ 29 �شكاية، تتمحور موا�ضيعها حول طلبات تفويت عقارات �سواء �أكانت عقارات فلاحية، �أو م�ساكن 

وظيفية، لفائدة م�ستغليها وطلبات ت�سوية الو�ضعية الإدارية والمالية للموظفين، وكذا تنفيذ الأحكام الق�ضائية 

ال�صادرة �سواء في مواجهتها مبا�شرة، �أو تلك التي ت�ستلزم تدخلها باعتبارها هي من يقوم بتعوي�ض المالكين 

الدولة. �أملاك  ملكية عقاراتهم، وت�سجيلها �ضمن  نزع  عن 

المن�صفة لها. الواردة عليها، وا�ستعدادها لإيجاد الحلول  بالمرا�سلات  والم�ؤ�س�سة ت�سجل اهتمام هذه المديرية 

تقرير ال�صندوق الوطني لمنظمات الاحتياط الاجتماعي39

جاء في تقرير هذا ال�صندوق �أن ما تم تبادله مع الم�ؤ�س�سة من مرا�سلات بلغ 20 �شكاية، تتعلق على الخ�صو�ص 

المر�ض. ملفات  التعوي�ضات عن  المعاقين، وكذا  الأبناء  لفائدة  العائلية  والتعوي�ضات  ال�صحية،  بالتغطية 

ت�سهيل  ��شأنه  من  الذي  ال�شيء  الالكتروني،  البريد  طريق  عن  ال�شكايات  بع�ض  بمعالجة   ،2013 �سنة  وتميزت 

�سابقا. التي عرفها  التعثرات  معالجتها، وتجاوز  وتي�سير عملية 

وتثمن الم�ؤ�س�سة المجهودات التي يقوم بها ال�صندوق المذكور، والتي توجت ب�إ�صدار مذكرة داخلية موجهة 

ومعالجة  الخدمات،  تح�سين  بق�صد  وذلك  له،  المكونة  بالتعا�ضديات  وللعاملين  لديه  الم�ستخدمين  لكافة 

المتطلبتين. والفعالية  بال�سرعة  ال�شكايات 
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تقرير �صندوق الإيداع والتدبير40

تداوله  تم  ما  �أن  المملكة،  و�سيط  م�ؤ�س�سة  به  وافى  الذي  ال�سنوي  تقريره  والتدبير في  الإيداع  �صندوق  �أكد 

هذه ال�سنة، بلغ ثلاث �شكايات. وكان من الم�ستحب لو �أن هذا التقرير تطرق �أي�ضا لل�شكايات التي را�سلت 

لل�صندوق. التابع  الاحتياط  قطب  الم�ؤ�س�سة  ب��شأنها 

تقرير وزارة التعمير و�إعداد التراب الوطني41

�ضمنت هذه الوزارة تقريرها عن ح�صيلة معالجة ما تو�صلت به من �شكايات، والتي ان�صبت غالبيتها على 

طلبات رفع اليد عن التخ�صي�صات التي طالت عقاراتهم بمقت�ضى ت�صاميم تهيئة انتهت �صلاحياتها، لتحمل 

مرافق وتجهيزات عمومية.

لها  يت�أت  لم  ف�إنه  الحكومية،  التركيبة  هيكلة  لإعادة  اعتبارا  �سبعة،  في  مح�صورة  ال�شكايات  هذه  كانت  و�إذا 

الكلية عنها. الإجابة  �أو  معالجتها 

الأرا�ضي  ملاكي  �أن  على  تن�ص   ،2012 دجنبر   10 بتاريخ  الوزير،  ال�سيد  عن  مذكرة  �صدور  من  وبالرغم 

المخ�ص�صة للمرافق العامة ي�ستعيدون الت�صرف في �أرا�ضيهم، فور انتهاء الآثار المترتبة عن �إعلان المنفعة العامة 

وجود  الملاحظ  ف�إن  الر�سمية،  بالجريدة  الن�شر  تاريخ  من  تبتدئ  �سنوات  ع�شر  في  والمحددة  بها،  المرتبطة 

التعامل مع هذا المو�ضوع.  الوكالات الح�ضرية في  اختلاف بين 

و�إنه لمن المفرو�ض، �أن ت�صل الوكالات المذكورة �إلى توحيد المناهج بالتطبيق ال�سليم لفحوى المذكرة الم�شار 

�إليها.

تقرير وزارة الطاقة والمعادن والماء والبيئة42

1. قطاع البيئة

بالنظر �إلى التعديل الحكومي، الذي ق�سم الوزارة �إلى ثلاث قطاعات، ف�إن الملاحظ في التقرير الذي تو�صلت 

الوزارة، ردا على  به هذه  قامت  ما  لين�ص على كل  �شاملا  �أنه جاء  بالبيئة،  المكلف  القطاع  الم�ؤ�س�سة من  به 

لها من اختلالات. تراءى  لتدارك ما  �أو و�ضعت يدها عليها،  بها مبا�شرة،  التي تو�صلت  ال�شكايات  كل 

و�إذا كان هذا مبعثا للتعرف على المجهودات المبذولة من طرفها، ف�إن الأ�سلم كان هو تخ�صي�ص الجانب الأهم 

�إلى المبادرات التي اتخذتها  من التقرير لما تو�صلت به من الم�ؤ�س�سة، مع ما قامت به عقب تدخلها، بالإ�ضافة 

للمرتفقين. المقدمة  الخدمات  م�ستوى  للرفع من 

2. قطاع الطاقة والمعادن

الإجراءات  الرد كان في حدود  �أن  �إلا  بها،  المتو�صل  ال�شكايات  بجوابه عن  �أدلى  قد  القطاع  �إذا كان هذا 

المتخذة، ولم يرق �إلى ما كانت ت�أمله الم�ؤ�س�سة من ت�سوية الو�ضعيات، لا �سيما و�أن الأمر يتعلق بحقوق ثابتة 

المادي عليها. �أو الاعتداء  �أملاكهم  تعوي�ضات عن نزع  للم�شتكين، تكمن في الح�صول على 
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الم�ؤ�س�سة  تعامل مختلف الإدارات مع  ب��شأن   الم�سجلة  �ساد�سا: �أوجه الاختلالات 

رغم المجهودات المبذولة، والتقدم الملمو�س في معالجة ال�شكايات والتظلمات، تبين �أن التفاعل مع الإدارات 

المن�شود. ويتجلى ذلك في: الم�ستوى  �إلى  لها، لم ي�صل بعد  المعنية، وت�سريع وتيرة الإجابة، و�إيجاد الحلول 

فيها على حالتها،  النظر  �إلى  بالم�ؤ�س�سة  دفع  مما  الإدارات،  لبع�ض  الموجهة  والتظلمات  ال�شكايات  الرد على  n �عدم 

والريا�ضة ؛ وال�شباب  الوطنية،  التربية  لوزارة  بالن�سبة  وقد لوحظ هذا 

فيها ؛ البت  ينعك�س على معدل  لها، مما  الموجهة  لل�شكايات والتظلمات  n ت�أخر في درا�سة ومعالجة الإدارات 

من  ذلك  ويظهر  بينها،  فيما  الإدارية  والأجهزة  الحكومية  القطاعات  مختلف  بين  �أحيانا  والتوا�صل  التن�سيق  n �انعدام 

�إلى  الم�ؤ�س�سة  معه  ا�ضطرت  مما  �إداري،  قطاع  من  �أكثر  تدخل  تتطلب  التي  وال�شكايات  التظلمات  خلال 

الحلول ؛ �إيجاد  لت�سريع  وتن�سيق  عقد جل�سات بحث 

الإحالات  على  دورهم  واقت�صار  القرار،  اتخاذ  �سلطة  على  للم�ؤ�س�سة  الدائمين  المخاطبين  بع�ض  توفر  n �عدم 

�إمكانيات  المخاطبين  له�ؤلاء  �أن  تلم�س  لا  الم�ؤ�س�سة  كون  عن  ف�ضلا  المخت�صة،  والم�صالح  المديريات  على 

و�أحيانا  المجال،  القانونية في هذا  المقت�ضيات  وت�سوية الخلاف، وذلك رغم �صريح  للح�سم  و�صلاحيات 

الرد. ا�ستعجال  �أو  تتبع  دون 

بها ؛ الإدارة مقتنعة  التي تكون  ال�صحيحة  �إعمال الحلول والمواقف  التعقيدات الإدارية دون  n حيلولة 

�إلى ذلك ؛ الإ�شارة  الوزارية، كما �سبقت  تاريخه، منهجية تطبيق المذكرة  �إلى غاية  الوكالات الح�ضرية  n عدم توحيد 

�إعادة مناق�شتها بما �سبقت  �أو  �أ�صدرتها الم�ؤ�س�سة،  التي  n �ت�أخر بع�ض الإدارات في الإفادة بما تم تخ�صي�صه للتو�صيات 

التنفيذ. الت�أخر في  لتبرير  ب�أ�سباب غير مقبولة،  التذرع  �أو  �إثارته والجواب عنه، 

المطروحة  الإ�شكاليات  �سابعا: 

هناك عدد من الق�ضايا الكبرى ت�ست�أثر باهتمام الم�ؤ�س�سة، خا�صة لما يعتريها من �صعوبات في المعالجة، وذلك 

بها. المرتبطة  الم�ساطر  لتعقد  �أو  بها،  المعنية  القطاعات الحكومية  لتداخل عدد من  �إما  راجع 

الإ�شكاليات، على الخ�صو�ص، في: وتتمثل هذه 

الترابية ؛ العمومية والجماعات  الإدارات  ال�صادرة في مواجهة  الأحكام  l تنفيذ 

المادي ؛ الملكية والاعتداء  l نزع 

ال�صفيح ؛ قاطني دور  �إ�سكان  �إعادة  بق�ضايا  المرتبطة  وال�شكايات  الهيكلة،  �إعادة  l ت�صميم 

ال�سلالية ؛ l الأرا�ضي 

والمعا�شية ؛ والمالية  الإدارية  الو�ضعيات  l ت�سوية 
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الو�ضعيات ؛  بع�ض  ت�سوية  ق�صد  الحكومية  للقطاعات  المر�صودة  والاعتمادات  المالية  المنا�صب  l محدودية 

العمومية ؛ ال�صفقات  �إبرام  احترام م�سطرة  l عدم 

وقيمتها ؛ ال�ضرائب  فر�ض  من  l التظلمات 

الطلبة ؛ ي�ستفيد منها عدد كبير من  التي لا  التعليم  l توزيع منح 

لها ؛ للتكوين مرخ�ص  معاهد خا�صة  الم�سلمة من  ال�شواهد  l معادلة 

الوطني. الإنعا�ش  l �إ�شكالية 

ولمواجهة هذه ال�صعوبات كان لزاما نهج خطاب خا�ص مع الإدارات المعنية من �أجل التعاطي ب�أكثر فعالية، 

مما �أدى �إلى:

بها،  المتو�صل  المهنية  ال�شغل والأمرا�ض  الإيراد عن حوادث  بالزيادة في  المتعلقة  ال�شكايات  – �تراجع عدد 

بعد �أن تم تحويل معالجتها، بموجب القانون المالي ل�سنة 2013 من �إدارة �صناديق العمل �إلى قطب الاحتياط 

والتدبير ؛ الإيداع  ل�صندوق  التابع 

– �ت�سريع وتيرة الإجابة عن بع�ض ال�شكايات، خا�صة تلك المتعلقة بالإدارة الترابية، بعد �أن عملت الم�ؤ�س�سة 

مبا�شرة ؛  بها  المعنية  الترابية  الجماعات  مرا�سلة  على 

– ��أجر�أة جل�سات البحث �سواء مع المتظلمين �أو مع الإدارات المعنية �أو هما معا، �ساهم في تقريب وجهات 

من  عدد  تداخل  تعرف  التي  الملفات  ب��شأن  خ�صو�صا  للطرفين،  مر�ضية  حلول  �إلى  والو�صول  النظر، 

يلي: 146 جل�سة، مق�سمة كما  الإجمالي لهذه الجل�سات  العدد  بلغ  الإدارية، وقد  القطاعات 

مجتمعة  الإدارات  من  عدد  مع  و17 جل�سة  واحدة،  �إدارة  مع   53 منها  الإدارة،  مع  بحث   �70 جل�سة 

بها معا ؛ النزاع مرتبط  لكون حل 

الأ�شخا�ص  فئة  من  المتظلمين  مع  جل�سة   59 الم�ؤ�س�سة  �أجرت  حيث  المتظلمين،  مع  بحث  جل�سة   76� 

الذاتيين، و13 جل�سة مع الفئة المكونة لمجموعات �أ�شخا�ص، و4 جل�سات مع فئة الأ�شخا�ص المعنويين.

الم�ؤ�س�سة التي وقفت عليها  العامة  بع� ضالاختلالات  ثامنا: 

ترجع  قد  نادرة،  ت�شكل حالات  �أخطاء،  العالم، في  الإدارات، وفي جميع دول  بع�ض  تقع  �أن  الم�ألوف  من 

ينبغي تداركها. ا�ستثناءات  �أو لأ�سباب خا�صة. وتظل هذه الحالات  ت�أويل خاطئ،  �أو  لإهمال، 

�إدارات،  عدة  في  مثيلاتها  تجد  نمطية،  ممار�سات  الن�شاز  الأو�ضاع  هذه  ت�صبح  �أن  هو  مقبول  الغير  �أن  �إلا 

�إلى ن�صابها. ال�سلطة الإدارية لرد الأمور  �أن تتدخل  وتتكرر دون 
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ترتفع  و�أن  ب��شأنها،  تو�صيات  المملكة  و�سيط  يتخذ  �أن  �أو  فيها،  الق�ضاء  يقرر  �أن  الإ�شكالية  من حدة  ويزيد 

بالإقلاع  والمناداة  الأخطاء  تلك  ل�شجب  الجمعوية  الأن�شطة  من خلال  �أو  الإعلامية،  المنابر  عبر  الأ�صوات 

ي�ستمر وجودها. عنها ؛ ومع ذلك 

ولق دت�أتى، فعلا، لهذه الم�ؤ�س�سة، وفي منا�سبات �سابقة، من خلال تو�صيات، �أو فيما ت�ضمنته التقارير ال�سنوية، �أن 

�أ�شارت �إلى بع� ضالاختلالات، ورغم ذلك، لم تلاحظ مجهودات ملمو�سة لتطويقها، ومنها :

 تنفيذ الأحكام الق�ضائية ال�صادرة في مواجهة الإدارة l

مواجهة  في  ال�صادرة  الأحكام  لتنفيذ  معاناة  من  المتقا�ضون  يعي�شه  ما  عر�ض  في  الإ�سهاب  �إلى  حاجة  لا 

ال�سادة  مذكرات   1998 �سنة  منذ  توالت  ولقد  الترابية.  الجماعات  وكذا  العمومية  والم�ؤ�س�سات  الإدارات 

وتيرة  ت�سريع  �إلى  الإدارات  و�أهاب بمختلف  المو�ضوع،  الحالي  الحكومة  رئي�س  تناول  كما  الأولين.  الوزراء 

المنتظرة. بالجدية  ا�ستجابة  الأحكام، ومع ذلك، لم تكن هناك  تنفيذ 

�إن المو�وضع لي�س وليد اليوم، لكن الإ�شكالية هي �أن حجم المديونية ارتفع، والمخيف هو �أن تلت�صق بالإدارة �صفة 

التنفيذ. الممانع في  �أو  المع�سر 

لقد تم طرح المو�ضوع منذ ما يقرب من ربع قرن، بمنا�سبة قانون �إحداث المحاكم الإدارية، وكان المطلوب 

�أن تكون  الإدارة لا يمكن  �أن  الإدارة، وقيل عن حق  الأحكام في مواجهة  بتنفيذ  قواعد خا�صة  تو�ضع  �أن 

�أن يبادر �إلى التنفيذ، على اعتبار  �إطار الم�ساواة، لأنها �أول من يجب  �أن تخ�ضع للقانون، في  مميزة، وعليها 

�أنه لا يت�صور فيها العجز �أو التعنت، ويجب �أن تبقى، في منظور الجميع، مليئة الذمة تر�ضخ لقوة الأحكام 

التنفيذ. لتعطيل  �أن يكون ذلك مبرر  الإدارة احترامها، دون  التي على  مع مراعاة الإجراءات المحا�سباتية 

ومن جهة �أخرى، ف�إن الق�ضاء كانت له مواقف هامة، �إذ �صرح في عدة منا�سبات ب�إمكانية �إخ�ضاع الإدارة 

العمومي. المرفق  �سير  ي�ؤثر على  التنفيذي متى كان ذلك لا  للحجز  العمومية  والم�ؤ�س�سات 

كما �أن الق�ضاء اتجه �إلى تحديد الغرامة التهديدية في حق بع�ض الموظفين الذين يت�أخرون في القيام بالواجب.

المدنية  الم�سطرة  ظهير  تبنى  عندما  الم�شرع  لأن   ،1944/06/14 ظهير  تطبيق  �إمكانية  عدم  �أي�ضا  �أكد  وقد 

الا�ستثناء. بهذا  ي�أخذ  لم  �سنة 1974، 

من  لاحقة  محاولات  عدة  هناك  وكانت   ،2002 �سنة  �أواخر  في  م�شروع  لها  كان  الحكومة  ب�أن  التذكير  ويجب 

المو�ضوع،  في  قوانين  مقترحات  من  الأمة  نواب  ال�سادة  من  العديد  به  تقدم  عما  ف�ضلا  ت�شريعيا،  التدخل  �أجل 

�إلى غاية يومه. �أي مقرر  ب��شأنها  والتي لم يتج�سد 

الم�ؤ�س�سة  تجد  �أن  المقبول  غير  ومن  الإداري،  الم�شهد  في  حا�ضرة  المع�ضلة  هذه  تظل  �أن  جدا  ال�صعب  فمن 

نقط  �ضمن  مكانا  له  يجد  �أن  يمكن  لا  الذي  ال�سهل  قبيل  من  جوهرها  يعتبر  تظلمات  معالجة  في  �صعوبة 

الإدارة. �ضعف 
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الر�صيد  يخ�ص�ص  �أن  الميزانية  وا�ضع  فعلى  بالتنفيذ.  ال�صلة  ذات  الت�شكيات  دابر  قطع  اللازم  من  بات  لقد 

المالي والاعتمادات الكافية عند �إعداد كل ميزانية لمواجهة تنفيذ الأحكام، باعتبارها نفقات �إجبارية. وعليه 

�أن يبرمجها بالأ�سبقية، تحقيقا لغاية الم�شرع من وجوب �إدخال الوكيل الق�ضائي للمملكة في الدعاوى الرامية 

الغاية  تلك  الم�سطرية،  الإجراءات  في  �إ�شراكه  ومن  قبولها،  عدم  طائلة  تحت  الإدارة،  بمديونية  الت�صريح  �إلى 

به. يتم الحكم  لتغطية ما قد  �أر�صدة مالية  �إعداد  التي تكمن في 

في  يجدون  والجماعات  الأفراد  ب�أن  الت�سليم  يمكن  لا  ولذلك،  الأمن.  هي  الهيبة،  هي  الم�صداقية،  هي  الإدارة  �إن 

القانون. ب�أنها فوق  الذي قد يولد الإح�سا�س  العرقلة والرف�ض والت�أخير  الإدارة 

لها موارد لمواجهتها. بتنفيذ الأحكام، و�أحيانا لا تكون  تبالي  الترابية، هي الأخرى، لا  والجماعات 

�سيما  الديون ولا  ت�سديد  تفر�ض على الجماعات، وبالأولوية  �أن  التي يجب  الو�صاية  �سلطة  قوة  فهنا تظهر 

الموارد كافية فعليها جدولتها. و�إذا كان ذلك م�ستع�صيا، فعليها  �أحكام. و�إذا لم تكن  التي �صدرت ب��شأنها 

�أو تمكينها من قرو�ض. باعتمادات  لدعمها  التدخل 

من  ت�شريعي  بانتداب  يتم  المحلي  الإداري  ال��شأن  تدبير  لأن  لل�سلطة،  امتداد  �إلا  هي  ما  الترابية  الجماعة  �إن 

طرف الدولة، وهو اختيار ر�صين لا يجب �أن يفرغ من محتواه، من خلال ت�صرف الجماعة الترابية، وك�أنها 

�أو تدخل للحلول محلها عند الاقت�ضاء. �أو توجيه  �أو رقابة  القانون، وبدون ردع  فوق 

 نزع الملكية l

2012 �إلى هذه الإ�شكالية بما تطرحه من �صعوبات، �سواء في  لقد تمت الإ�شارة في تقرير الم�ؤ�س�سة بر�سم �سنة 

طول وتعقيدات الم�سطرة، �أو في �ضعف المبالغ المقترحة، �أو في تعثر الوفاء بالم�ستحقات، ف�ضلا عن الملاءمة 

المرتبطة بالحاجة الفعلية للعقارات، بالم�ساحة والموقع، كل ذلك في ظل فقر الر�صيد العقاري للدولة، وغياب 

معايير وا�ضحة معلن عنها لمقايي�س المرافق وجـداول قيمة العقارات، والتي يجب �أن تحدد من لدن هيئات 

الرقابة والهيئات الناظمة لل��شأن الاقت�صادي، وذلك اعتمادا على تنطيق يختلف، ح�سب الخا�صيات، داخل 

القروي لكل مدينة. �أو  المدار الح�ضري 

المراد  العقاري  الموقع  اختيار  في  الملكية  لنازع  المطلقة  ال�سلطة  �أي�ضا،  المطروحة  الإ�شكاليات  بين  ومن 

اقتناء  تكلفة  بر�صد  الإدارة  التزام  عدم  وفي  الم�ساواة،  وعدم  بالاختلال  �شعور  من  ذلك  يثيره  وما  ر�صده، 

على  توفرها  عدم  ب�سبب  الملكية  بنزع  المتعلقة  مواجهتها  في  ال�صادرة  الأحكام  تنفيذ  في  وتلك�ؤها  العقار، 

الغاية. لهذه  المر�صودة  الاعتمادات 

�إدارية،  من��شآت  و�إيواء  لا�ستيعاب  التهيئة  ت�صميم  نطاق  عقارات في  ر�صد  الإ�شكاليات  هذه  �إلى  وين�ضاف 

التعوي�ض خلال  �أحقية الملاك في طلب  ت�أخير، وما �سارت عليه المحاكم من عدم  وما يترتب عن ذلك من 

العقارات. ت�ستعمل تلك  الإدارة لم  �أن  التهيئة، ما دام  مدة �صلاحية ت�صميم 
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الكامل  بالت�شريح  المجال، حافلة ومليئة  التي نظمت في هذا  العلمية، والقانونية، والحقوقية  التظاهرات  �إن 

لإ�شكاليات نزع الملكية وبالمقترحات. ومع ذلك، لا نجد في هذا المجال، على ال�صعيد الت�شريعي �أو التنظيمي 

�أو العملي، ما يقيد من الناحية العملية تقييد نزع الملكية بمعايير ومقايي�س وا�ضحة تبقيها في مقاربتها الوفية 

المن�صفة. والحلول  العادلة  الحقوق  العامة ومراعاة  للمنفعة 

ومن جهة �أخرى، لماذا لا تفعل، وب�شكل �أو�سع، الم�سطرة الر�ضائية لاقتناء الإدارة للأرا�ضي بالتوافق، وهي 

الأر�ض  قد فوت  المالك  �أن  دام  ما  الارتياح،  فيه  المنازعات، ويعم  فيه  الم�سافات، وتقل  فيه  م�سلك تخت�صر 

عن طيب خاطر وتو�صل بكافة حقوقه.

لذلك، وجب التدخل في هذا الاتجاه.

 الاعتداء المادي l

الترابية،  الجماعات  �أو  الإدارة  عليها  تقدم  التي  الت�صرفات  نقطة �ضعف كذلك في  تعتبر  التي  الموا�ضيع  من 

المادي. بالاعتداء  ي�صطلح عليه  ما 

والتطاول  للغير،  ما  �أخذ  ي�ستهدف  حق،  وجه  بدون  بت�صرف  الإتيان  لغويا  منها  ي�ست�شف  كلمة  فالاعتداء 

فيه مفتر�ض. عليه بدون موجب م�شروع، والخط�أ 

�إرادية �ضارة. �أعمال  �أن ينطوي عمل الإدارة على  الم�ست�ساغ  �إنه من غير 

فالأ�صل في المو�ضوع، �أن الاعتداء المادي، في دولة الحق والقانون، هو ما تحوزه الإدارة �أو تقيم فيه من��شآت 

لها. �أنه ملك  اعتقادا منها  عن طريق الخط�أ، 

�أما و�أن تقدم الإدارة، خارج الم�ساطر القانونية، وعن ق�صد، بالا�ستحواذ على ملكية الغير، ف�إن هذا لا يمكن 

�إلا في خانة الترامي على ملك الغير، وهو ما لا يليق بها. �أن ي�صنف 

�أو تنظيمي ولي�س له �أي �صلة  ولذلك، عرفه الق�ضاء الإداري ب�أنه عمل مادي غير مرتبط ب�أي ن�ص ت�شريعي 

بالقرار الإداري. وعليه، ف�إن الإدارة، ب�إقدامها على مثل هذا الت�صرف، تكون قد تخلت عن �صفتها ك�سلطة 

الم�شروعية. مبد�أ  العاديين، وخرجت عن  الأ�شخا�ص  منزلة  نف�سها في  بالامتيازات، وو�ضعت  متمتعة 

�ألا تقع الإدارات في مثل هذه المواقف. لذا، يتعين الحر�ص على 

 �إعادة الإ�سكان l

المواطن من �سكن لائق توجه  ال�صفيح، والبحث عن تمكين  �أن �سير الإدارة في محاربة دور  فيه،  مما لا �شك 

محمود ولابد من الم�ضي فيه، �إلا �أن ذلك رهين بتطويق ما يتولد عن ذلك من اختلالات تكمن في عدم تدقيق 

�إق�صاءات،  �أخرى  و�أحيانا  �إ�ضافات،  �أحيانا  �إذ نجد  المقايي�س والمعطيات،  نف�س  تطبيق  الإح�صائيات، وعدم 

بالأحقية. ت�أخر ومن تعدد م�صادر الاعتراف والإقرار  العملية من  تعرفه  ف�ضلا عما 
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فجداول القاطنين وعائلاتهم بال�سكن القديم، يجب �ضبطها، كما يجب الت�أكد من ا�ستيفاء مقايي�س التوزيع 

كفاية  عنه عدم  وينجم  على نجاحها  ي�ؤثر  مما  العملية،  هذه  ي�شوب  ال�ضبابية  من  نوعا  هناك  لأن  الجدد،  في 

الا�ستفادة. �سند  لكل من يحمل  لإيواء والا�ستجابة  المخ�ص�ص  العقاري  الر�صيد 

وين�ضاف �إلى هذا، �ضعف الإمكانيات المر�صودة لتلك العملية، والتي يت�سبب فيها التفا�ؤل المفرط، و�ضعف 

�إ�ضافية على  التمويل وفر�ض م�ساهمات  التقنية، وا�ست�صغار الكلفة، ويتولد عنه تلاحق مطالب  الدرا�سات 

الم�شروع. القائمين على  الت�شكيك في م�صداقية  �إلى ت�سرب  ي�ؤدي  الم�ستفيدين، والكل 

بن�صو�ص  تحديدها  وجب  التي  العامة  والمعايير  المقايي�س  خلال  من  �أكثر  �ضبط  �إلى  تحتاج  فالعملية  ولذلك، 

ت�شريعية.

 المعا�ـشات l

و�ضعف  الإحالات،  وكثرة  ال�صناديق  تعدد  في  اخت�صارها  يمكن  الإ�شكاليات  من  كثيرا  المعا�شات  تطرح 

تكت�شف  لا  التي  الكاذبة  الت�صريحات  �إلى  بالإ�ضافة  الم�ستحقة،  المبالغ  هزالة  ثم  الم�ستفيدين،  مع  توا�صلها 

لحينها، وت�ضطر ال�صناديق �إلى التعامل معها، وترتب الآثار عنها بالحذف من الا�ستفادة، �أو �صرف الواجب 

اقتطاعات. �أو  يلحقها من حجوز  المدفوع بدون وجه حق، ف�ضلا عما  اقتطاع  بعد  الم�ستحق 

عنه  بالم�س�ؤولين  تهيب  الكبرى،  الإ�صلاحات  ب�ساط  على  مطروح  المو�ضوع  هذا  �أن  تعلم  وهي  فالم�ؤ�س�سة، 

والتقرير ب��شأنه، �أن ي�أخذوا بعين الاعتبار كل هذه المعطيات، لإيجاد حلول لها ليبقى المعا�ش يمثل حقا ودخلا يحقق 

للمتقاعد عي�شا كريما، بواجب �شهري �أدنى، مع تحديد ال�سقف الذي لا يمكن �أن يطاله اقتطاع �أو حجز، والبحث 

عما يبقي هذا المو�وضع حقا ي�ساهم فيه المعنيون به �أو مورثوهم، عرفانا لخدمات �أديت، وت�ضامنا، وتكافلا ي�شارك 

بكل مواطنيه. البلد  فيه 

 ت�سوية الو�ضعيات الفردية l

لقد تنامى خلال ال�سنتين الأخيرتين عدد ال�شكايات والتظلمات المتو�صل بها في مو�ضوع ت�سوية الو�ضعيات 

الإدارية الفردية. وتمثل ذلك في المنازعة في الت�أديبات، والت�شكي من عدم الا�ستفادة من الترقيات، وت�صحيح 

الخدمات.

 الت�أديبات l

من الأكيد �أنه، لفر�ض الان�ضباط داخل الإدارة، وللدفع �إلى الالتزام بما تفر�ضه المقت�ضيات القانونية وقواعد 

ال�شرعية. يتم ذلك في نطاق  �أن  التتبع والم�ساءلة والم�ؤاخذة، على  ال�سلوك والأخلاقيات، لا بد من 

وبالتالي ف�إن الإدارات، بما في ذلك الم�ؤ�س�سات العمومية والجماعات الترابية، قد تلج�أ �إلى �إعمال ما يخولها 

التزام  قراراتها، ومن  تعليل  الدفاع، ومن  يفر�ضه من احترام �ضمانات  بما  �أحيانا  تتقيد  �أنها لا  �إلا  القانون، 

�أو تجاوز. انحراف  �أي  بعيدا عن  التقديرية  لل�سلطة  بال�شرعية، و�إعمال 
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 الترقيات l

كثيرا ما يت�شكى المواطنون من عدم ا�ستفادتهم من الترقيات بالاختيار، وي�شيرون �إلى حالات يبرز فيها عدم 

الفر�ص. تكاف�ؤ 

ف�إذا كان لابد للإدارة، وهي تمار�س ما يخولها القانون، بمعية اللجنة المت�ساوية الأع�ضاء، �أن تختار الم�ؤهلين 

للترقية، ف�إن ذلك قد يتم �أحيانا في غياب معايير مو�ضوعية، من �أقدمية في الرتبة والدرجة وفي الولوج �إلى 

به.  م�شهود  قويم  �سلوك  ومن  عليها،  مح�صل  ونقط  عطاءات  ومن  معرفي،  ر�صيد  ومن  العمومية،  الوظيفة 

يج�سد  بما  للترقية،  بالن�سبة  اختياراتها  وتعليل  تبرير  نف�سها في عجز عن  �أن تجد  بالإدارة  يجدر  ولذلك، لا 

والم�ساواة. والمو�ضوعية  الحياد 

 ت�صحيح الخدمات  l

الو�ضعيات  تحيين  يقع  ما  غالبا  �أنه  لل�شكايات،  معالجتها  في  �أي�ضا،  الم�ؤ�س�سة  عليها  وقفت  التي  الأمور  من 

الإدارية عند الإدماج �أو الترقية �أو الإحالة على التقاعد، لكن دون الالتفات �إلى فترات �أديت فيها خدمات 

كان من اللازم �أخذها بالاعتبار في الم�سار الإداري للموظف. ولذلك، يجب �أن يتم التدقيق في هذا الأمر، 

لأن الموظف يفقد �أحيانا الحق في تدارك الأمور، بدعوى �أن المقرارات تتح�صن عندما لا يمار�س المعني بها 

فيها. بالطعن  حقه 

لهم  وتفتح  و�ضعيتهم،  وتحيين  م�ستجدات  على  ب�إطلاعهم  موظفيها،  مع  تتحاور  �أن  الإدارة  على  �أنه  كما 

الموظف بجدية مواقفها. �إقناع  �إليها، وعلى  ت�سربت  التي  الأخطاء  تدارك  لمناق�شتها، وتعمل على  المجال 

 ت�أخر الإدارة في ت�سوية و�ضعيات �إدارية l

لقد لوحظ �أن الإدارة �أحيانا تتخذ مقررات، وبين ذلك وبين بلورتها على �أر�ض الواقع، من حيث الترجمة 

الفعلية لهذا الا�ستحقاق تت�أخر، ويحدث ما يحدث من م�ستجدات تجعل �سبل ذلك م�ستحيلا، لإكراهات 

�إلى �صاحبه، والأمثلة عديدة. �أو قانونية. وفي هذه الحالة، لا تجد منفذا لإي�صال الحق  قد تكون مالية 

�أو  الترقية  �أو  الإدماج  في  ب�أحقيته  و�أخبرته  ر�سميا،  بالأمر  المعني  خاطبت  وقد  الإدارة،  �أن  البديهي  ومن 

و�صدور  الإنجاز  هذا  في  الت�أخير  ب�سبب  الميزة  هذه  يفقد  يجعله  تعطيل  كل  عن  م��سؤولة  تكون  ذلك،  غير 

مقت�ضيات قانونية لاحقة تحول دون ذلك، بعدما كان مقرر الإدارة في عداد الحق المكت�سب.

الإداريـة، وفي  الو�ضعيـات  بت�سـوية  قراراتها  الإدارات في تج�سيد  تتـ�أخر  �ألا  ال�ضروري  من  بـات  ولذلك، 

التحمل  �أجل  عليه من  الت�أ�شير  يوم  اتخاذه لا  يوم  القرار  تكامـل ورقابة طبعا لم�شروعية  الآجـال، في  �أقرب 

المالي.
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 ت�صفية ال�صفقات l

نطاق  في  بخدمات  الترابية  والجماعات  العمومية  والم�ؤ�س�سات  الإدارة  لفائدة  الخوا�ص  يقوم  ما  كثيرا 

�إليها  تت�سرب  �أو  تتعثر  لمقابل ذلك  المالية  الت�سوية  �أن  �إلا  المطلوب،  ال�صفقات. وينجزون كل  �أو  التوريدات 

ب�سبب  ويتعذر  الأداء  يتوقف  و�آنذاك   , وا�ستهلاكها  الخدمات  تلك  من  الإدارة  ا�ستفادة  تتبين  بعدما  �أخطاء 

المحا�سباتية. القواعد  مطواعية  عدم 

المزودة. المقاولة  لفائدة  الق�ضاء  فيها  وهذه الحالات كثيرا ما يح�سم 

�صعيد  على  حلول  �إيجاد  يتعين  ثابتة،  م�ستحقات  �أجل  من  الإدارة  مقا�ضاة  �إلى  الدفع  يتم  لا  وحتى  لذا، 

تعقيد.  بعيدا عن كل  الق�ضايا،  النوع من  �أجل معالجة هذا  المالية من  م�صالح وزارة 

 فر� ضال�ضريبة l

العقارية،  الأرباح  �ضريبة  فر�ض  في  الغلو  من  �أ�صحابها  يتظلم  �شكايات  عدة  الم�ؤ�س�سة  على  تواردت  لقد 

تفويتات عقارية. �إنجاز  للم�ستحقات، عقب  الإدارة  خلال مراجعة 

اللجان  و�ضع  من خلال  �أو  الأطراف،  بين  ر�ضائي  توافق  نطاق  فيها في  ينظر  الخلافات  هذه  كانت  ولئن 

المحلية والوطنية يدها على المو�ضوع، �أو عند المنازعة الق�ضائية، ف�إنه من غير المقبول �أن تبقى هذه الأو�ضاع 

العقار. ثمن  الجبائية �صلاحياتها في تحديد  الم�صالح  فيها  بتقديرات جزافية، تمار�س  رهينة 

لقد حان الوقت لو�ضع بيان وجداول لأثمنة العقار ح�سب المناطق والم�ساحات و�أوجه الا�ستغلال، ت�ؤ�س�س على �وضئها 

الإقدام على  قبل  العموم  بها  م�سبقا، ويخبر  يعلن عن هذه الجداول  �أن  لل�ضريبة ؛ على  �أن تخ�ضع  التي يجب  الأثمنة 

المعاملة. �إنجاز  العملية وتدفع للإدارة مبا�شرة ممن يجب فور 

�إعداد م�شروع في المو�ضوع. به الإدارة من كونها ب�صدد  وعليه، يتعين ت�سريع وتيرة ما �صرحت 

الم�ؤ�س�سة ال�صادرة عن  التو�صيات والمقررات  تا�سعا: �أهم 

�أهم التو�صيات1

حددت  تو�صيات،  �أ�صدرت  �أن  والجماعات،  الأفراد  تظلمات  في  نظرها  بمنا�سبة  الم�ؤ�س�سة  لهذه  ت�أتى  لقد 

الم�شتكي. ينهي الخلاف وين�صف  �أن  الذي يجب  بمقت�ضاها الحل 

ولقد انطلقت الم�ؤ�س�سة في تو�صياتها هاته مما تم ب�سطه �أمامها من معطيات، ومن ال�سعي �إلى الت�أويل ال�سليم 

الق�ضائي. المتواتر من الاجتهاد  الاعتماد على  للقانون، ومن 

مايلي : �إيراد  الم�ؤ�س�سة، يمكن  اتخذتها  التي  التو�صيات  �أهم  وهكذا، فمن 
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 حجية الأحكام الق�ضائية l

ا�ستئنا�سا بما ا�ستقر عليه العمل الق�ضائي، و�أخذا بما انتهى �إليه من قرارات، من منطلق �أن الق�ضاء جهة تف�سير 

وت�أويل المقت�ضيات القانونية، �أكدت الم�ؤ�س�سة ب�أن حجية الأحكام ال�صادرة في مجال الإلغاء لا تبقى مح�صورة 

الأثر بين �أطرافها، بل تطال الغير وي�ستفيد منها دون حاجة لرفع دعوى ق�ضائيــة من جانبه، لأن الأحكام 

الكافة. ت�سري على  عينية مو�ضوعية  �أحكاما  تعتبر  المذكورة، 

: 2013 15 فبراير  بتاريخ   ،10/27651 النظر في الملف عدد  وهكذا، جاء بمنا�سبة 

العمل  لأن  مردود،  دفع  الغير،  تطال  �أن  يمكن  ولا  �أطرافها،  بين  مح�صورة  تبقى  الأحكام  حجية  ب�أن  الإدارة  تذرع  �إن 

الإداري،  المجال  في  ولا�سيما  القانون،  لتف�سير  مرجعا  يبقى  عنه،  التراجع  �أو  �إلغاءه  ي�ؤكد  ما  يتبين  لم  الذي  الق�ضائي، 

�أحكام عينية مو�وضعية  المادة الإدارية وال�صادرة في مجال الإلغاء، هي  الق�ضائية، في  �أن الأحكام  الم�ستقر عليه هو  لأن 

الكافة. ت�سري على 

 تنفيذ الأحكـــام l

�أنه من غير  اعتبار  د�أبت على  ما  اعتمادا على  بالتنفيذ،  الإدارات  �إلزام  �أجل  الم�ؤ�س�سة تدخلها من  وا�صلت 

مالية  تحملات  من  ذلك  يكلفها  قد  ما  جانب  �إلى  لأنه  الأداء،  عن  التقاع�س  في  الإدارة  ت�ستمر  �أن  المقبول 

�إ�ضافية، ف�إن هناك مخلفات و�آثار �سلبية على �صورتها المفتر�ض فيها الملاءة، والان�صياع للمقررات الق�ضائية 

القانون. ب�سمو  والإيمان 

12/2187، بتاريخ  1944، قالت الم�ؤ�س�سة في الملف عدد  14 يونيو  وردا على تم�سك الإدارة بمقت�ضيات ظهير 

: 2013 �أبريل   18

عـدة  في  �صرح،  قد  الق�ضـاء  مـادام  التنفيذ،  لإيـقاف   1944 يونيو   14 ظهير  بمقت�ضيـات  التـذرع  للإدارة  يمكـن  لا 

نـوازل، �أن الفـ�صل الخـام�س من ظهير المـ�صادقة على قـانون الم�سـطرة المدنيـة ل�سنة 1974 قد �ألغـى جميع المقت�ضيات 

المخالفـة.

: 2013 13 �شتنبر  09/26262 و11/27852، بتاريخ  كما قالت في الملفين عدد: 

انتزاع ملكية عقار من �صاحبه، وعدم تمكينه من الم�ستحقات المحكوم بها كتعوي�ض عما لحقه من �ضرر، �أمر لا يمكن 

�أن يجد له مكانة في حا�ضر المغرب الجديد، مغرب الحق والم�ؤ�س�سات ؛

الأخيرة  هذه  عن  ينزع  �أن  ��شأنه  من  الإدارة،  لدن  من  به  المق�ضي  ال�شيء  قوة  اكت�سب  ق�ضائي  حكم  تنفيذ  عدم 

الدولة. هيبة  م�صداقيتها، وي�ساهم في زعزعة 
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: 2013 19 �شتنبر  11/879، بتاريخ  وجاء في الملف عدد 

الم�سطرة  قانون  406 من  المادة  مقت�ضيات  بناء على  التنفيذ  يوقف  للطعن، لا  النظر، كطريق غير عادي  �إعادة  طلب 

المدنية، ف�ضلا عن �أن المقررات الق�ضائية، متى كانت قابلة للتنفيذ، لا يوقف من مفعولها، ولا ي�شل قوتها التنفيذية 

تنفيذه. �إجراءات  ب�إيقاف  �أو  التنفيذي،  ال�سند  ب�إلغاء  يق�ضي  �آخر  �إلا مقرر ق�ضائي 

: 2013 19 �شتنبر  12/150، بتاريخ  وورد في الملف عدد 

الخلاف في مدى تطبيق مقت�ضيات ظهير 14 يونيو 1944 لوجود م�سطرة النق�ض، تم الح�سم فيه من طرف الق�ضاء الذي 

اعتبر �أن ظهير الم�صادقة على قانون الم�سطرة المدنية، الذي ين�ص في الف�صل الخام�س منه على �إلغاء جميع المقت�ضيات 

المخالفة، جعلت الف�صل 361 من القانون هو الواجب التطبيق، وبالتالي فهو الذي يحدد على �سبيل الح�صر الحالات 

�أثر واقف. بالنق�ض  للطعن  فيها  التي يكون 

: 2013 01 نونبر  بتاريخ   ،12/1993 وقالت الم�ؤ�س�سة في الملف عدد 

المحكوم  بالإدارة  يجدر  ولا  به.  الت�سليم  يمكن  لا  �أمر  التنفيذ  عن  �سلا–زمور–زعير،  الرباط  جهة  مجل�س  �إعرا�ض 

قانونا ؛ ب�أ�سباب غير مقبولة  تتذرع  �أن  عليها 

�إن القول بعدم كفاية الاعتماد المخ�ص�ص لتغطية المبلغ المحكوم به، لا يمكن مجاراته، لأن في الت�شريع المنظم للمالية 

اللازم  من  كان  �أنه  عن  ف�ضلا  �إ�ضافتها،  �أو  الاعتمادات  بتحويل  �إما  ي�سمح  ما  للجماعات  المالي  التنظيم  �أو  العامة 

على الم�س�ؤول المكلف ب�إعداد الميزانية �أن يعمل بالن�سبة للميزانية الموالية لتاريخ الا�ستحقاق، على تقييد اعتمادات 

بها ؛ المحكوم  المبالغ  لمواجهة وت�سديد 

ت�سديد  لمواجهة  اعتمادات  تخ�صي�ص  من  تت�أكد  �أن  المجل�س،  ميزانية  على  الم�صادقة  وقبل  الو�صاية،  �سلطة  على 

لمواجهة  اعتمادات  بتخ�صي�ص  المجل�س  ميزانية  على  م�صادقتها  تربط  و�أن  �إجبارية،  نفقة  باعتبارها  الم�ستحقات، 

التنفيذ.

: 2013 13 نونبر  12/1736، بتاريخ  وجاء في الملف عدد 

على  وبناء  القانون،  �إطار  في  �إلا  التنفيذية،  قوته  و�شل  حكم  تنفيذ  عن  الإحجام  والقانون،  الحق  دولة  في  يمكن  لا 

ق�ضائي ؛ مقرر 

ولم  الثاني،  الحجز  من  موقفها  تحدد  ولم  الودي،  الاتفاق  جل�سة  ح�وضر  �إلى  دعيت  العامة(  الخزينة  )�أي  �أنها  دام  ما 

بتنفيذ ذلك الحكم. ملزمة  تبقى  ف�إنها  ا�ست�شكال،  بوجود  ق�ضائيا ي�صرح  �أمرا  ت�ست�صدر 

ودائما في �إطار بحث �سبل �إجبار الإدارات على التنفيذ، اتجهت الم�ؤ�س�سة �إلى �سلطة الو�صاية لدفع الجماعات 

بجدولة  ميزانيتها  على  الم�صادقة  ربط  خلال  من  بها،  محكوم  م�ستحقات  من  بذمتها  ما  ت�سديد  �إلى  الترابية 

اعتمادات كافية لمواجهة تنفيذ الأحكام، وذلك في نطاق ما تملكه ال�سلطة المذكورة من �صلاحيات لفر�ض 

الاقت�ضاء. الحلول عند  قاعدة  تطبيق  الإجبارية، مع  النفقات  تدبير وت�صفية 
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: 2013 11 نونبر  بتاريخ   ،10/27678 وهكذا، قالت الم�ؤ�س�سة في الملف عدد 

موقف المجل�س البلدي لمدينة جر�سيف، و�إعرا�ضه عن التنفيذ، �أمر لا يمكن الت�سليم به، ولا يجدر بالإدارة المحكوم 

ا�ستغرقها  التي  الطويلة  الفترة  بعد  وخ�صو�صا  عليها،  كان  �إذ  للتنفيذ،  قابلا  الق�ضائي  المقرر  �صيرورة  بعد  عليها، 

القانون،  �سمو  من  الد�ستورية  المبادئ  تكر�سه  ما  بلورة  �إلى  تبادر  �أن  عقار،  على  مادي  باعتداء  المتعلق  النزاع، 

ولا�سيما الف�صل 126 من الد�ستور، الذي ين�ص على �أنه »يجب على الجميع احترام الأحكام النهائية ال�صادرة عن 

الق�ضاء...«؛

من الواجب �أن ت�سعى �سلطة الو�صاية �إلى اتخاذ كل ما يفر�ضه الموقف من �إجراءات يخولها �إياها القانون، لإجبار 

المبلغ المحكوم به،  التنفيذ، بما في ذلك ربط �أي م�صادقة على ميزانية هذا المجل�س، بجدولة  البلدي على  المجل�س 

المتعلق  القانون  من  و43   42 المادتين  مقت�ضيات  عليه  تن�ص  ما  �إلى  ا�ستنادا  الحلول  قاعدة  تطبيق  الأمر  اقت�ضى  و�إن 

المحلية. للجماعات  المالي  بالتنظيم 

 الر�سوم البلدية على وقوف العربات l

�ضمن  اعتبارها  يمكن  لا  ال�سيارات  كراء  وكـالات  �أن  �إليها،  مقدمة  �شكاية  في  تنظر  وهي  الم�ؤ�س�سة  انتهت 

الملزمين ب�أداء الر�سوم المفرو�ضة على وقوف ال�سيارات، طالما �أن الجماعة لم تثبت �أنها خ�ص�صت لهـا مـوقفـا 

بتاريخ   ،10/27651 عدد  الملف  في  الخ�صـو�ص  بهذا  تو�صيتها  �ضمن  و�أكـدت  الترابية.  بدائرتها  خا�صا 

: 2013 15 فبراير 

للنقل  المعدة  العربات  وقوف  على  المفرو�ض  الر�سم  ب�أداء  الملزمين  �ضمن  ال�سيارات  كراء  وكالات  اعتبار  يمكن  لا 

الترابية. بدائرتها  لها موقفا خا�صا  �أنها خ�ص�صت  تثبت الجماعة  لم  للم�سافرين، طالما  العام 

 ال�صفقـــــات l

�أن بتت في نزاع ناتج عن تنفيذ �صفقة تزويد بمعدات وتجهيزات، وانتهت  لقد كان لم�ؤ�س�سة و�سيط المملكة 

لعدم  ال�صفقة  في  الواردة  والتجهيزات  التوريدات  ببع�ض  التو�صل  رف�ض  الإدارة  حق  من  كان  �إذا  �أنه  �إلى 

ورف�ضها  محتوياتها،  لبع�ض  وا�ستعمالها  بها،  واحتفاظها  �أخذها  ف�إن  بها،  الواردة  للموا�صفات  مطابقتها 

�أداء مقابلها، لا يمكن الت�سليم به واتخاذه كمبرر للتخل�ص من �أداء مقابل ما تم ا�ستعماله، �إذ كان من اللازم 

بتاريخ   ،12/2245 المعني. وهكذا فقد جاء في الملف عدد  به من  �إرجاع كل ما تو�صلت  ال�صفقة  �إلغاء  عند 

: 2013 29 مار�س 

للموا�صفات  مطابقتها  لعدم  ال�صفقة  الواردة في  والتجهيزات  بالتوريدات  التو�صل  رف�ض  الإدارة  �إذا كان من حق 

لبع�ض محتوياتها  بها وا�ستعمالها  �أخذها واحتفاظها  ف�إن  قانونا،  المحددة  الم�سطرة  �إلغا�ؤها وفق  بها، وبالتالي  الواردة 

العمومية.  لل�صفقة  العام  والإطار  التعاقدية  والمقت�ضيات  يتنافى  مقابلها  �أداء  ورف�ضها 
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 التقــــادم l

الوكالة  �صعيد  على  المحدثة  للجنة  �سبق  الألغام،  انفجار  �ضحايا  تعوي�ض  �سبل  لبحث  توفيقي،  �إطار  في 

لـهم  الم�ستحـق  التعـوي�ض  لتحديد  ال�ضحايا  ه�ؤلاء  ملف  على  يدها  و�ضع  تقرر  والتي  للمملكة،  الق�ضائية 

تقدم  ذلك،  التقادم. وعقب  لوقوع  ال�ضحايا  بع�ض  تعوي�ض  ا�ستبعدت  �أن  بهم،  التي لحقـت  الأ�ضـرار  عن 

�أكدت  بعدما  فيه،  قالت  ر�أي  الأخيرة  لهذه  وكان  �إن�صافهم،  بطلب  المملكة  و�سيط  م�ؤ�س�سة  �أمام  بع�ضهم 

يلي : ما  الدولة،  على م��سؤولية 

�أمن  بالحفاظ على  الملقى على عاتقها  الواجب  نطاق  الدولة م�س�ؤوليته في  تتحمل  �أو حادث  المت�ضرر من و�ضع  �إن 

�إما من خلال طرق  �سبل الح�صول عليه،  الدولة  تفتح  تعوي�ض  ترابها محق في الح�صول على  المقيمين فوق  و�سلامة 

المنازعات ؛  �أو من خلال قبوله بعر�ض الأمر على لجنة ف�صل  الق�ضاء  �أبواب  المت�ضرر 

المقايي�س  على  بناء  النازلة  هذه  مثل  نظرت في  �أن  لها  �سبق  التي  اللجنة  �إلى  الطالب  ملف  توجيه  اللائق  من  يكون 

و�إن�صاف  عدل  من  الق�ضية  مع  التعامل  ي�ستدعيه  بما  الطلب  معالجة  تتم  �أن  على  و�ضعتها،  قد  كانت  التي  والمعايير 

التقادم. في نطاق الم�ساواة، مع اعتماد الحالات المماثلة ومن غير الأخذ في الاعتبار م��سألة 

الدولة،  ب�سبب خط�أ  من �ضرر  فيما لحقه  للنظر  المنازعات  ف�صل  �إلى لجنة  الطالب  فيها  احتكم  التي  المدة  كانت  �إذا 

ب�سبب  �أ�ضرار  من  ي�صيبهم  قد  مما  ترابها  فوق  المدنيين  لحماية  اللازمة  الاحتياطات  اتخاذها  عدم  في  يكمن  الذي 

انفجار �ألغام، قد طالها التقادم فعلا، ف�إن اللجنة لم يكن عليها اعتبار ذلك، لأن الإطار الذي كانت تنظر فيه يعتبر 

نطاق  في  �إلا  بها  الأخذ  يمكن  لا  قد  التي  المقت�ضيات  ببع�ض  التقيد  على  والإن�صاف  العدل  فيه  يغلب  خا�صا  �إطارا 

�أنه �سقوط حق. �أ�سا�س  الوفاء، لا على  �أنه قرينة على  �أ�سا�س  التقادم على  فيها  يثار  م�سطرة ق�ضائية 

 القواع دالعامة والظروف الطارئة l

تريد  م�ستعجلة، وحينما  مواقف  اتخاذ  �إلى  الإدارات  معها  ت�ضطر  قاهرة،  �أو  �أحيانا ظروف طارئة  تقع  قد 

�إدارية قد ينتج عنها �ضياع حق المتعاملين مع الإدارة، ومن ذلك  معالجة تكلفتها المالية، ت�صطدم بتعقيدات 

ما وقع من في�ضانات وكوارث طبيعية �أخرى، ذلك �أن مواجهة �إيواء المنكوبين اقت�ضت تزويد الإدارة بمواد 

وتجهيزات، واعتبارا للحالة التي كانت تعرفها المنطقة، لم تتبع الإدارة كل الإجراءات الإدارية، فكان موقف 

الظروف  لعامل  اعتبارا  الإدارية،  الم�سطرة  تجاوز  �إلى  الإدارة  تدفع  ا�ستثنائية  حالات  هناك  �أن  هو  الم�ؤ�س�سة 

تبعات ت�صرفات الإدارة. �أن يتحمل المورد  القاهرة، وبالتالي لا يمكن 

: 2013 03 يونيو  بتاريخ   ،10/27777 الم�ؤ�س�سة في الملف عدد  �أو�صت  وهكذا، 

الأعوان  ف�إن  المقت�ضيات،  عليه  تن�ص  ما  �سند طلب مكتوب وموقع وفق  ب��شأنه  ي�صدر  لم  المذكور  التوريد  لئن كان 

الم�شتكي ؛ التي قدمها  ثبوت الخدمة  العموميين تحققوا من 
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الإجرائية،  ال�شكليات  تجاوز  تقت�ضي  والتكافل،  والت�ضامن  التعبئة  ت�ستوجب  كانت  التي  الفي�ضانات  ظروف  �إن 

�صدور  يفيد  بما  الإدلاء  على  الإنجاز  بتعليق  ت�سمح  تكن  لم  التي  اللحظة  بها  ات�سمت  الذي  الا�ستعجال  لحالة  نظرا 

الطلب ؛ �سند 

قواعد المحا�سبة العمومية �إنما �شرعت لتنظيم م�ساطر الأمر بالنفقة و�صرفها في الأحوال العادية. وقيام ظرف ا�ستثنائي 

�أرواح المواطنين ؛ �أ�سمى، هي الحفاظ على  �أو طارئ )كارثة( يبرر الخروج عنها في اللحظة، تحقيقا لحماية قيمة 

به الإدارة كموجب ل�سقوط  تت�شبث  �أن  الق�ضاء، ولا يمكن  �أمام  الوفاء يتم�سك بها  التقادم لي�س �وسى قرينة على 

.1997 التوريدات، �سيما و�أن الم�شتكي كان يطالبها، وديا منذ �سنة  �أنها ا�ستفادت من  الحق، ما دام 

: 2013 17 �شتنبر  08/23476، بتاريخ  وجاء في الملف عدد 

ظروف الفي�ضانات ت�ستوجب التعبئة والت�ضامن والتكافل، وتقت�ضي �أحيانا تجاوز ال�شكليات الإجرائية، نظرا لحالة 

الا�ستعجال التي ات�سمت بها اللحظة، التي لم تكن ت�سمح بتعليق الإنجاز على الإدلاء بما يفيد �صدور �سند الطلب، 

�أ�شخا�ص يتهددهم الخطر ؛ لما قد ينجم عن ذلك من عواقب، ب�سبب عدم الإ�سهام في م�ساعدة 

�إن قواعد المحا�سبة العمومية قد �شرعت لتنظيم م�ساطر الأمر بالنفقة و�صرفها في الأحوال العادية، و�إن قيام ظرف 

ا�ستثنائي وطارئ ناتج عن كارثة طبيعية يبرر الخروج عنها في مثل ذلك الظرف، مادام �أن ح�سن النية مفتر�ض في 

�أرواح المواطنين. �أ�سمى، وهي الحفاظ على  المتعامل معها، تحقيقا لحماية قيمة  الإدارة وفي 

 ا�ستفادة الإدارة موجب لتحملها تبعات ذلك l

قد تلج�أ الإدارة �إلى خدمات الخوا�ص، ويقوم ه�ؤلاء ب�أعمال قد تتجاوز قيمة ال�صفقة، والإدارة قد تابعت 

محا�سباتية.  لإكراهات  ال�صفقة،  تلك  نطاق  في  ت�سويتها  عليها  تعذر  �أنه  �إلا  و�إجازتها،  الأعمال  هذه  �إنجاز 

بتاريخ   ،08/24630 عدد  الملف  الم�ؤ�س�سة في  قالت  �إليها،  رفعت  ق�ضية  النظر في  وبمنا�سبة  الإطار،  هذا  وفي 

: 2013 �أبريل   01

ا�ست�صدار  �أو  لل�صفقة  ب�إنجاز ملحق  العمل،  بها  للقوانين الجاري  انتهاج م�سطرة خا�صة طبقا  الطرفين  �إذا كان على 

�أو عن نق�ص في تقدير حجم  ناتجا عن خط�أ في احت�ساب الأمتار،  الواقع، والذي يكون  �إذن خا�ص لمواجهة الأمر 

�أن الإدارة  �أو موا�صفات كانت �ضرورية للم�شروع، ف�إن الثابت  �أو مرافق  �إ�ضافة �أجزاء  �إرادة في  �أو عن  ال�صفقة، 

لفائدتها ؛ المقاولة  به  قامت  �إنجاز  ا�ستفادت من  المعنية 

كان على الإدارة �إذن، وقد ا�ستفادت من ذلك، �أن تبحث عن مخرج قانوني لإبراء ذمتها، �إذ لا يقبل في دولة الحق 

والم�ؤ�س�سات �أن تثري الدولة، وبدون �سبب، �أو تغتني على ح�ساب الغير، ولا�سيما ح�سن النية، وفي �إطار معاملة 

الموقع عليها ؛ ال�صفقة  �أر�ضية م�شروعة، وهي  انطلقت من 

�أتاح لكل نظام  �أن تتقيد بها الإدارة المواطنة، هو الذي  �إلى الإن�صاف، الذي يعتبر من القيم التي يجب  �إن ال�سعي 

التو�صل بما  �إجراءات قانونية �شكلية دون  لت�وسية و�ضعيات حالت  �أو م�ساطر  �أذون خا�صة  �إلى  اللجوء  ديمقراطي 

الم�ستفيدة. الإدارة هي  ا�ستحقاقه، ولا�سيما عندما تكون  ثبت 
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 م�س�ؤولية الإدارة عن الت�أخر l

�أو  و�ضعيات،  ت�سوية  معها  يتعذر  م�ستجدات  وتحدث  بالمتعين،  القيام  عن  الإدارات  بع�ض  تت�أخر  قد 

�أمر لا يمكن مجاراته ولا يمكن  القيام بالمطلوب، وهو  الح�صول على م�ستحقات، وتتذرع الإدارة با�ستحالة 

الملف  في  �أو�صت  ولذلك،  الإهمال.  �أو  التراخي  �أو  الت�أخر  ذلك  م��سؤولية  يتحمل  �أن  بالا�ستفادة  للمعني 

: 2013 �أبريل   18 عدد 12/1596، بتاريخ 

ت�وسية  تعذرت  وب�سببه  الإدارة،  �إلى  يرجع  الحا�صل  الت�أخر  مرد  وكان  الإبان،  في  طلبه  قدم  قد  الموظف  كان  �إذا 

وبالتالي  ذلك،  يتحمل  �أن  الم�شتكي لا يمكن  ف�إن  الت�وسية،  تلك  دون  مقت�ضيات تحول  الإدارية، و�صدور  و�ضعيته 

الو�ضعية. لت�وسية  ال�سبل  تتدارك الأمر وتبحث كل  �أن  ت�أخيرها، وعليها  �أن تتحمل عواقب  فعلى الإدارة 

: 2013 �أبريل   24 11/1059، بتاريخ  وجاء في الملف عدد 

حرمان المعني بالأمر من الترقية جاء نتيجة لخط�أ �إداري مح�ض في تعبئة ملفه الإداري، لا يمكن �أن يتحمل الم�شتكي 

تبعة خط�أ لا يد له فيه ؛

�أن مبادئ الحكامة الجيدة  �إذ  عدم وجود الح�صي�ص المالي لا يرفع عن الإدارة م�س�ؤولية الخط�أ المرتكب من طرفها، 

بالمت�ضرر. �ألحقته  �إ�صلاحه وجبر ال�ضرر الذي  �إلى  �أن ت�سعى الإدارة، عند الوقوف على خط�أ مرفقي،  تقت�ضي 

: 2013 03 يونيو  11/190، بتاريخ  وورد في الملف عدد 

مرد عدم ت�وسية الو�ضعية الإدارية للمعنية بالأمر ترجع الم�س�ؤولية فيه للم�سطرة التي انتهجتها الإدارة على امتداد 

بالغاية. �أن تفي  ما يقرب من �سبع �سنوات، من غير 

الم�شتكية من حقها ؛ للقانون وتمكين  ال�سليم  التطبيق  يرفع عنها م�س�ؤولية عدم  المالية لا  بو�ضعيتها  تذرع الجماعة 

الم�شتكية لا يد لها في الت�أخير حتى تواجه بالتعديل القانوني الأخير الذي يفر�ض اجتياز مباراة، ولا يمكن �أن تتحمل 

لت�وسية  يلزم  ما  اتخاذ  �إلى  ت�سعى  و�أن  المذكور،  الت�أخير  عواقب  تتحمل  �أن  الإدارة  فعلى  وبالتالي  ذلك،  تبعات 

الم�شتكية. و�ضعية 

 التقاع دوم�س�ؤولية الدولة عن الخط�أ في الاقتطاعات l

التزامها  مع  الاحتياط،  �صناديق  لفائدة  الموظف  م�ستحقات  اقتطاع  م��سؤولية  للإدارة  الم�شرع  �أوكل  لقد 

والم�ستحقات  الاقتطاعات  �أن ت�صرف  الإدارة  فالمفرو�ض في  لذلك،  وتبعا  المفرو�ض عليها.  الح�صي�ص  ب�أداء 

الم�سطرة  ت�سرع  �أن  وعليها  ذلك.  تبعات  تتحمل  يجعلها  التحويل  في  خط�أ  كل  و�أن  المعني،  لل�صندوق 

الملف  في  الم�ؤ�س�سة  قالت  ولهذا  فيه.  محق  هو  ما  على  الح�صول  بها  للمعني  يت�سنى  حتى  الو�ضعية،  لت�سوية 

: 2013 7 غ�شت  بتاريخ  عدد 12/2852، 
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اقتطاعات  �صرف  عدم  في  تكمن  �أخطاء  من  فيه  وقعت  ما  تدارك  �أجل  من  بالمتعين  تقوم  �أن  الم�شغلة  الإدارة  على 

المخت�صة  �إلى الجهة  يقع عبء تحويله  منبع الاقتطاع، وعليها  ت�شكل  �أنها  �إلى الجهة الحقيقية، وذلك بحكم  التقاعد 

التقاعد ؛ من  الا�ستفادة  بالأمر  للمعنية  ليت�أتى 

 م�س�ؤولية الإدارة في �إيجاد حل لت�سوية و�ضعية قانونية l

�أحقية  على  والمتظلم  الإدارة  بين  توافق  فيها  يظهر  التي  الحالات  بع�ض  الم�ؤ�س�سة  على  يطرح  ما  بين  من  �إن 

المقت�ضيات  ببع�ض  با�صطدامها  موقفها  الإدارة  وتعلل  الإ�شكالية  يتعثر حل  �أنه  غير  يطلبه ؛  فيما  الأخير  هذا 

لت�سوية  �أمورها  تدبر  �أن  الإدارة  المفرو�ض في  �إذ  م�سايرته،  �أمر لا يمكن  الت�سوية، وهو  بهذه  ت�سمح  التي لا 

: 2013 07 غ�شت  بتاريخ   ،12/2852 الم�ؤ�س�سة في الملف عدد:  الأو�ضاع الم�شروعة. ولذلك قالت 

الذي  التوجه  �أن  والحال  الطالبة،  ب�أحقية  فيها  تقر  و�ضعية  ت�وسية  عن  عاجزة  الإدارة  تقف  �أن  الم�ست�ساغ  غير  من 

الإدارية والعمل على  التعقيدات  الإقلاع عن  �إلى وجوب  يدعو  للمغرب،  الر�صينة  �سياق الاختيارات  ترومه، في 

المتطلبة ؛ وال�سلا�سة  وبالنجاعة  بالفعالية  الأمور  ت�صريف 

�إلى ن�صابها. لتدارك الأمور و�إرجاع الأمور  التدخل  الو�ضعية، وعليه  بت�وسية هذه  البلدي ملزم  �إن المجل�س 

 م�س�ؤولية الإدارة في الإ�سكان l

�سكن لائق،  من  المواطنين  لتمكين  ال�صفيح  مدن  نطاق محاربة  الإ�سكان في  لإعادة  برامج  الإدارة  ت�ضع  قد 

انتظار الم�ستفيدين، مما يفتح  ت�أخر الم�شروع. ويطول بذلك  �إلى  العمليات تعتريها م�شاكل ت�ؤدي  �أن هذه  �إلا 

المجال لت�سرب ال�شكوك، التي ت�ؤدي �إلى زعزعة الثقة في الإدارة. ولهذه الغاية، �أ�صدرت الم�ؤ�س�سة تو�صية 

2013، جاء فيها : 13 �شتنبر  11/714، بتاريخ  في الملف عدد 

على  وتوزيعه  تجزئته  المراد  للعقار  التقنية  التهيئة  عملية  تنفيذ  اعترى  وما  محدودة،  الجماعة  �إمكانيات  كانت  �إذا 

ب�أحقية  الجماعة  �إقرار  ت�سجيل  وبعد  هذا،  ف�إن  المحددة،  الآجال  بالالتزامات في  الوفاء  دون  قد حال  الم�ستحقين، 

ليت�أتى  ال�صعوبات،  بتجاوز  التعجيل  على  العمل  �إلى  الجماعة  توجيه  من  يمنع  لا  البقعة،  على  الح�صول  في  الطالب 

تمكين الطالب من البقعة الأر�ضية في �أقرب الآجال، في �إطار جدولة زمنية تحدد فيها الم�ستحقات الواجب �أدا�ؤها 

الت�أخر  �أ�ضرار ب�سبب  بالتعوي�ض عما لحقهم من  والتوزيع والم�ستفيدون منه، مع حفظ حقوق الأطراف في المطالبة 

في الإنجاز.

 �سحب القرارات الإدارية l

تراجعت عن مقرر  التي  الإدارة  يتظلم بمقت�ضاه موظف من موقف  للم�ؤ�س�سة  قدم  النظر في طلب  وبمنا�سبة 

: 2013 13 نونبر  11/974، بتاريخ  �أكدت الم�ؤ�س�سة في الملف عدد  �إلى حرمانه من الترقية،  �أدى  لها 
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لا يجوز �سحب القرارات الإدارية التي ولدت حقا مكت�سبا �إلا داخل �أجل دعوى الإلغاء، ما لم يكن ذلك ال�سحب 

بالقرار ؛ المخاطب  في م�صلحة 

مبد�أ  �إطار  في  زملائه،  و�ضعية  نف�س  في  و�ضعه  طريق  عن  للم�شتكي  بالن�سبة  فائدة  عنه  �ستترتب  ال�سحب  كان  لما 

ت�وسية و�ضعيته ؛ الم�شتكي محقا في  القرار، ويبقى  للتم�سك بعدم جواز �سحب  ف�إنه لم يعد من مبرر  الم�ساواة، 

�أمام  بالم�ساواة  المت�صلة  الد�ستورية  للقواعد  خرقا  ي�شكل  الا�ستفادة،  من  بزملائه،  �أ�وسة  الم�شتكي،  تمتيع  عدم  �إن 

حقوق  حماية  لمبد�أ  و�إهدارا  وجودته،  و�شفافيته  العمومي،  المرفق  حكامة  بمبد�أ  وم�سا  الفر�ص،  وتكاف�ؤ  القانون، 

الموظفين.

 المخطط المديري للتهيئة l

بتاريخ   ،11/1236 الملف عدد  الم�ؤ�س�سة في  قالت  للتهيئة،  تظلم ذي �صلة بمخطط مديري  نظرها في  بمنا�سبة 

: 2013 31 دجنبر 

تطورها  �آفاق  وير�سم  للمنطقة،  العمرانية  للم�صالح  الم�ستقبلية  الر�ؤيا  يمثل  العمرانية  للتهيئة  المديري  المخطط  �أن 

العمراني، كما ي�شكل الإطار العام لباقي وثائق التعمير، وهذا يخول الإدارة الحق في �إعداد مجال عمراني ي�ستجيب 

لل�ساكنة. الملحة  للحاجيات 

والم�شرع ر�سم �سبلا للتعر�ض على المخطط قبل ن�شره، و�أعطى، بعد دخوله حيز التنفيذ، للمالكين الحق في المطالبة 

التي لحقت بهم جراء حرمانهم من ملكهم. بتعوي�ض عن الأ�ضرار 

 ت�صميم التهيئة l

القول :   2013 بتاريخ31 دجنبر   ،13/4250 للم�ؤ�س�سة، وهي تف�صل في الملف عدد  ت�أتى  وقد 

مادام �أن المعني بالأمر �سلك الم�سطرة المحددة قانونا خلال مرحلة البحث العلني لتدوين ملاحظاته ق�صد مناق�شتها 

ودرا�ستها من طرف الجهات المخت�صة محليا للأخذ بعين الاعتبار، عند الاقت�ضاء، الاعترا�ضات الوجيهة والمرتكزة 

توفق بين تحقيق  �أن  ب��شأنها على  والتقرير  الت�صميم  ب�إعداد  المحلية  ال�سلطات  انتظار موقف  ف�إن عليه  �أ�سا�س،  على 

الأمر من  يفر�ضه  بما  الالتزام  مع  العمرانية  الإكراهات  الاعتبار  بعين  وت�أخذ  الملاك،  العام ومراعاة حقوق  ال�صالح 

�إن�صاف وم�ساواة، وتتقيد بالم�صلحة الف�ضلى، وتنطلق من �إمكانيات الإدارة لمواجهة ما يترتب عن ذلك من حقوق 

تعوي�ضات عادلة ومن�صفة. ي�ستحقونه من  الأغيار، من الخوا�ص وما 

فيها ما مفاده: الوكالات الح�ضرية مرا�سلة �ضمنت  �أن وجهت لإحدى  للم�ؤ�س�سة  �سبق  ال�سياق،  وفي هذا 

بيئة  داخل  وب�شرية  واجتماعية  اقت�صادية  تنمية  لتحقيق  متكامل  بمنظور  العمراني،  التو�سع  �إلى  الحاجة  كانت  �إذا 

المالكين، كما يجب  بع�ض  يكون وبالا على  �ألا  ت�صور يجب  �إليه من  �سيتم الخلا�ص  ما  ف�إن  متنا�سق،  نظيفة ومجال 

انتقائه. للبع�ض دون الآخر في  �أو بمراعاة  بتمييز  تعامل  الت�صميم،  ب�أن وا�ضع  للمعنيين  يت�سرب الاعتقاد  �ألا 
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العامة  الأعباء  منه، والم�ساهمة في  منا�ص  الم�صالح لا  نف�سه، ومراعاة  يفر�ض  �أمر  الم�ساواة والإن�صاف  فالبحث عن 

�أمر م�سلم به، وبلورة ما تفر�ضه المواطنة من واجب الت�ضامن والت�آزر واجب، لكن المحافظة على الثوابت والحقوق 

الد�ستورية �أمانة في عنق الإدارة، التي عليها �أن ت�صرفها في مناخ ي�وسده الارتياح، مطبوع بكامل ال�شفافية والعدالة 

التوزيع والتحملات، مع اعتماد معايير وا�ضحة. في 

وجوابا عن تظلم تم�سك مثيره، بان الإدارة ا�شتطت في �إعمالها ال�سلطة، باختيارها �أر�ضه دون غيره، �سيما 

و�أنه �سبق و�أن ح�صل على رخ�صة بناء، انتهت الم�ؤ�س�سة �إلى موقف �أكدت فيه حق الإدارة في اختيار ما قد 

العمراني. المدار  لم�ستقبل  العام  ت�صورها  ان�سجاما، طبعا، مع  تحتاجه من مرافق مع مواقعها 

وا�ستر�سالا في الجواب عن ت�شكيه، تم الت�أكيد على �أن �سبق منح رخ�صة بناء وعدم ال�شروع فيه يجعل من حق 

�أن عقاره خ�ص�ص لإيواء مرفق عمومي. يفيد  التهيئة قد ت�ضمن ما  �أن تمنع تجديدها، مادام ت�صميم  الإدارة 

كما �أكدت على �أن ت�صرف الإدارة هذا يجعلها م��سؤولة عن حرمانه من ا�ستغلال ملكه، وبالتالي عليها �أن 

�أ�ضرار. تعو�ضه عما لحق به من 

التالية : ال�صيغة  2013، على  31 دجنبر  بتاريخ   ،06/17658 الم�ؤ�س�سة في الملف عدد  وهكذا، فقد ورد مقرر 

�من حق الإدارة وتحت م�س�ؤوليتها، وفي نطاق اخت�صا�صها ب�إعداد المجال العمراني وتطوير ن�سيجه، �إعمال ما يخولها 

ال�ساكنة. �أجل م�صلحة  �إحداثها من  تنوي  التي  العمومية  المرافق  القانون لاختيار وتحديد مواقع 

�إداري موقف �سليم. ببناء م�سكن فوق عقار خ�ص�ص لغر�ض  موقف الإدارة بعدم الترخي�ص 

ت�صميم  في  تحديده  تم  عما  والخروج،  للتجاوز  موجبا  اعتباره  يمكن  لا  البناء،  رخ�صة  على  الطالب  ح�صول  ��سبق 

البناء. �أمد �صلاحية رخ�صة  بناء داخل  �أن المالك لم ينجز ما تم الترخي�ص به من  التهيئة، ما دام 

من  حرمه  الذي  التخ�صي�ص  ب�سبب  �ضرر  من  لحقه  عما  تعوي�ض  على  الح�صول  في  محقا  الم�شتكي  يبقى  ذلك،  �ومع 

الملكية. ا�ستعمال حق 

التعرف على  الم�ؤ�س�سة من  التي تمكن  يقدم من معطيات  ما  �إلا على �وضء  ال�ضرر لا يمكن تحديده وتقديره  ��إن هذا 

الق�ضاء. �إلى  ب��شأنه  اللجوء  القيمة الحقيقية للأر�ض، وهو ما يمكن 

ب�سبب  عقاره،  عقل  عن  �ضرر  من  لحقه  عما  تعوي�ض  على  الح�صول  في  المالك  حق  �إثبات  ب��شأن  ودائما 

التخ�صي�صات العمومية الواردة في ت�صميم التهيئة، جاء في مقرر للم�ؤ�س�سة بخ�صو�ص الملف عدد 13/2195، 

2013 ما يلي : يناير   30 بتاريخ 

الأر�ضية تم تخ�صي�صها كليا لإحداث طريق عمومية، وذلك ح�سبما  القطعة  �أن  الإدارة  ات�ضح من جواب  وحيث 

التهيئة. ت�صميم  جاء في 

بما  تهيئة  ت�صميم  لإعداد  �إجراءات  من  ينا�سب  ما  باتخاذ  للإدارة  ت�سمح  التعمير  متطلبات  كانت  �إذا  �أنه،  وحيث 

ت�ضرر  من  كل  تعوي�ض  من  ذلك  تبعات  تحمل  من  يعفيها  لا  هذا  ف�إن  وطرق،  مرافق  من  العمراني  الن�سيج  يحتاجه 

ملكيتهم. انتزعت  من  منه، ولا�سيما 
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واعتبارا لما �سبق، ف�إن الم�ؤ�س�سة ت�سجل �أحقية الطالب في الح�صول على تعوي�ض عن كل ما لحق به من �ضرر نتيجة 

عقل عقاره لمدة طويلة وانتزاعه عند الاقت�ضاء.

28، وذلك بتكري�س  ولقد كان موقف الم�ؤ�س�سة في العديد من الملفات وا�ضحا لإعطاء الروح لمدلول المادة 

الع�شر  مدة  انتهاء  وبمجرد  القانون،  بقوة  الخوا�ص  عقارات  تحرير  �إلى  اتجهت  النية  �أن  من  الم�شرع  مقا�صد 

�شابه  �أو ما  اليد  �أو الح�صول على رفع  �إجراء  ب�أي  القيام  �إلى  ارتفاق تعميري، ودونما حاجة  �سنوات في كل 

الت�صرف والتداول. �أثناء  ال��شأن الإداري �سل�سا  القانون ولجعل  ذلك من وثائق، وذلك لإعمال روح 

�أن ت�ضع في  التي تبلغ لكل الأطراف المعنيين،  ف�إن الم�ؤ�س�سة تريد من خلال مقرراتها وتو�صياتها،  ولذلك، 

في  ملكه  في  الت�صرف  في  ب�أحقيته  تقريري  و�صف  لها  بل  فقط،  فعلي  مفعول  لها  لي�س  وثيقة  الم�شتكي  يد 

التهيئة. ت�صميم  من�آى عن كل تخ�صي�ص عمراني وارد في 

: 2013 26 دجنبر  12/1705، بتاريخ  وهكذا، كان موقفها في الملف عدد 

�إن مفعول التخ�صي�ص الذي ر�صد عقار المعنيين بالأمر للمنفعة العامة، بناء على ت�صميم التهيئة، لا يمكن ب�أي حال 

الت�صميم  يحدد  لم  ما  الر�سمية،  بالجريدة  عليه  الم�صادق  المر�وسم  ن�شر  تاريخ  من  اعتبارا  �سنوات،  ع�شر  يتجاوز  �أن 

الأول. الت�صميم  ت�ضمنه  الذي  �آخرا عدا ذلك  الجديد تخ�صي�صا 

ت�ضمنه  الذي  التخ�صي�ص  من  محررا  �أ�صبح  المعنيين  عقار  ف�إن  الن�شر،  تاريخ  على  �سنوات  الع�شر  لمرور  واعتبارا 

محقين  يكونون  وبذلك  �إداري،  ترخي�ص  �أو  �إ�شهاد  �إلى  حاجة  ودون  �آلية  وب�صورة  القانون  بقوة  وذلك  الت�صميم، 

الت�صرف فيه، في حل مما �سبق تخ�صي�صه كمرفق عمومي. في 

 المخطط التوجيهي لتهيئة العمران l

للتهيئة  التوجيهي  المخطط  لها، �سريان مفعول  تقديمها  التي تم  المطالب  �أحد  تنظر في  الم�ؤ�س�سة، وهي  �أقرت 

: 2013 7 ماي  بتاريخ   ،12/1887 العمرانية لمدة خم�سة وع�شرين �سنة، وهكذا جاء في الملف عدد 

�إن الإطار المنظم للن�شاط العمراني بالمنطقة يخ�ضع للتخ�صي�صات التي يحددها مخطط توجيه التهيئة العمرانية الذي 

.10 المـادة  25 �سنة، وذلك طبقا لمقت�ضيات  ي�سري مفعوله لمدة 

�أ�صبحت  ما  بحكم  يملكونها  التي  العقـارات  فـوق  البنـاء  من  الم�شتكين  تمكين  عن  الإدارة  امتناع  فـ�إن  ولذلك، 

�أن المخطط المذكور �ساري  الم�ؤ�س�سة، ما دام  �إخلالا يبرر تدخل  فيه  �أن  امتناع لا يظهر  ارتفاقات،  له من  مر�صودة 

المفعول.

التهيئة،  ت�صميم  على  للم�صادقة  مر�سوم  �إ�صدار  الو�صي في  الحكومي  القطاع  ب�أحقية  للت�سليم  بالن�سبة  و�أما 

واعتبارا للطبيعة القانونية للمر�سوم، ف�إن الم�ؤ�س�سة �أكدت �أن المنازعة فيه، نظرا لما تقت�ضيه الم�شروعية،  لايمكن 

المرا�سيم. للمنازعة في  الذي حدده الم�شرع  الق�ضائي  الم�سلك  �إطار  �إلا في  تت�أتى  �أن 
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: 2013 19 �شتنبر  بتاريخ   ،12/2866 الم�ؤ�س�سة في الملف عدد  �أكدت  ولذلك، 

بدخول ت�صميم التهيئة حيز التنفيذ لا يمكن، طيلة الع�شر �سنوات المحددة في القانون ل�صلاحية الت�صميم المذكور، 

المنازعة في مر�وسم تمت الم�صادقة عليه �إلا في نطاق ما ر�سمه القانون، و�أمام الجهة الق�ضائية المخت�صة، �إذ في �إطاره 

للم�شروعية. الت�صميم  احترام  مناق�شة مدى  يمكن 

 التعوي�ضات عن التدريب l

الوطنية  التربية  لوزارة  تابعون  موظفون  ب��شأنها  تقدم  طلبات  عدة  في  تنظر  �أن  الم�ؤ�س�سة  لهذه  ت�أتى  لقد 

ت�أكد،  ولقد  لهم.  الم�ستحقة  التعوي�ضات  على  الح�صول  �أجل  من  التدخل  فيها  يلتم�سون  المهني،  والتكوين 

في  المخ�ص�ص  الر�صيد  كفاية  عدم  �إلى  راجع  التعوي�ضات  هذه  �صرف  في  تعثرا  هناك  �أن  الوزارة،  وب�إقرار 

بها.  المتعلق  الاعتماد 

لرئا�سة  تو�صية  الم�ؤ�س�سة  وجهت  تكفي،  لا  �سوف  التعوي�ضات  بها  ت�صرف  التي  الوتيرة  �أن  تبين  وبعدما 

زمنية  جدولة  نطاق  في  مالية  مبالغ  بتخ�صي�ص  الميزانية  ب�إعداد  المكلف  القطاع  مطالبة  �أجل  من  الحكومة 

يلي: الم�ؤ�س�سة كما  الملف، وهكذا جاء موقف  �أجل ت�صفية هذا  معقولة، من 

يمتد  �وسف  الغاية،  لهذه  �سنويا  المخ�ص�ص  الاعتماد  اعتبارا لمحدودية  الوتيرة،  بهذه  الم�ستحقات  ت�صفية  �إن  وحيث 

الاختيار  ظل  في  به  الت�سليم  يمكن  ولا  م�ست�ساغ،  غير  �أمر  وهو  �سنة،  الع�شرين  محالة  لا  يتجاوز  طويل،  مدى  على 

المغربية ؛ المملكة  ترومها  التي  الحقوقية  الإ�صلاحي، والطفرة 

تظل مج�سدة  �أن  يجب  التي  الإدارة،  م�صداقية  على  الموقف، حفاظا  تدارك  �سبل  بحث  ي�ستدعي  الأمر  �إن  وحيث 

التي تقع على كاهلها في الأجل المعقول؛ الوفاء بالالتزامات والتعهدات  �إلى  لمنظور الملاءة، ومبادرة 

وحيث يجب، والحالة هذه، بذل مجهود خا�ص ومتميز لإنهاء هذا الو�ضع ؛

المخ�ص�صة  المالية  الكتلة  وبتوزيع  الميزانية،  وتدبير  المالية  قانون  بتهيئ  المكلف  الحكومي  القطاع  على  �إنه  وحيث 

محددة  جدولة  خلال  من  الو�ضع،  هذا  معالجة  على  يعمل  �أن  الأولويات،  ترتيب  يقت�ضيه  ما  �إلى  ا�ستنادا  للنفقات، 

في �سقف زمني مقبول. 

 المنح الدرا�سية l

�أكدت الم�ؤ�س�سة �أنه على الجهة المكلفة بح�صر لوائح الم�ستفيدين من المنح الدرا�سية الجامعية �أن تدقق ال�ضوابط 

الاجتماعية  الم�ؤ�شرات  على  بناء  والأقاليم،  العمالات  على  الموزعة  المالية  الح�ص�ص  توزيع  وتدبر  والمعايير، 

العلمي. التح�صيل  والتفوق في  الجغرافي  والبعد  والاقت�صادية 

من  تقديمه  تعذر  ما  لمعالجة  ا�ستــدراكية،  دورة  �إطـار  فـي  المخت�صة،  اللجان  �صلاحيات  تو�سيع  يتعين  كما 

تظلمات، وت�صحيح ما ت�سرب من �أخطاء، مع تقرير �إمكانية تدخل الوزارة لمعالجة ما قد يطرح من �إ�شكاليات 

ال�صعيد الجهوي. و�إن�صاف وحل ما يمكن حله على 
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 الم�ساعدة الق�ضائية l

تفعيلا للمادة ال�سابعة من الظهير المحدث للم�ؤ�س�سة، وكذا المادة 82 من نظامها الداخلي، وردا على طلب 

تو�صلت به من �أجل التدخل لدى المحكمة الإدارية، لإعفاء الطالب من �ضرورة تن�صيب محام، وفي نطاق البحث 

عن حل لل�شكاية المرفوعة �إليها، و�أمام ما يفر�ضه عليها القانون من الإحجام عن التدخل في كل ما هو مطروح 

على الق�ضاء، ارت�أت الم�ؤ�س�سة �أنه من المنا�سب، لا�سيما و�أن الدافع وراء طلب الإعفاء هو ما قد يكون فيه الطالب 

من حالة عوز، �أن تتقدم بتو�صية لرئي�س المحكمة الإدارية ق�صد النظر فيما �إذا كان المعني محقا، ح�سبما تقت�ضيه 

له. تن�صيب محام  بذلك  ليت�أتى  الق�ضائية  الم�ساعدة  القانونية، في الح�صول على  ال�ضوابط 

 دور قن�صليات المغرب بالخارج l

ال�سلطات  لدى  م�ساع  من  به  القيام  يمكن  بما  يقوم  �أن  الو�صي  الحكومي  القطاع  على  �أنه  الم�ؤ�س�سة  �أكدت 

بين  للتعاون  القانوني  الإطار  به  ي�سمح  ما  نطاق  بالخارج، في  المقيمين  الجالية  �أفراد  م�ساعدة  ق�صد  الأجنبية 

البلدين وما هو مخول لل�سلطات القن�صلية من �صلاحيات للتدخل لدى الجهات الر�سمية. وفي هذا الاتجاه، 

: 2013 26 مار�س  بتاريخ   ،12/2604 قالت الم�ؤ�س�سة في الملف عدد 

م�ساعدة  ق�صد  الأجنبية  ال�سلطات  لدى  م�ساعي  من  به  القيام  يمكن  بما  يقوم  �أن  الو�صي  الحكومي  القطاع  على 

�أفراد الجالية المقيمين في الخارج، وذلك في نطاق ما ي�سمح به الإطار القانوني للتعاون بين البلدين، وما هو مخول 

الر�سمية. الجهات  لدى  للتدخل  القن�صلية من �صلاحيات  لل�سلطات 

مـــ�آل التو�صـيـات2

من الأكيد �أن التو�صيات هي خلا�صات ما تنتهي �إليه الم�ؤ�س�سة، بعدما تتكون لديها القناعة ب�أحقية ووجاهة 

�إعمالها. التو�صيات، في حد ذاتها، بل هو  لي�س هو  المطالب. والأهم، 

فلا فائدة، بعد �صدورها من �إعادة تم�سك بع�ض الإدارات بنف�س الادعاءات والتبريرات، ولا مبرر لتعطيلها، 

تنفيذها. الت�أخر عن  ولا م�صلحة في 

قد تعوز الإمكانيات المادية، لكن يجب �أن يلم�س الم�شتكي المجهود المبذول لجدولة توفير الاعتمادات في 

�أو في �أجل مقبول. الحال 

قد ت�ستع�صي الترتيبات والإجراءات الإدارية، لكن يجب بحث �سبل تجاوزها والعمل على ا�ست�صدار �أذون 

لها. الا�ستجابة  �إلى  الم��سؤولون  ي�سارع  �أن  ينبغي  التي  المملكة،  تو�صية و�سيط  بناء على  بها،  خا�صة 

�إلى اعتمادات، فلا بد من بحث �سبل تمكينها من قرو�ض عند الاقت�ضاء. الترابية  قد تحتاج الجماعات 

�أو قانوني، ومع ذلك ت�ستمر بع�ض الإدارات  �أنه، في بع�ض الأحيان، لا يكون هناك عائق مادي  والم�ؤ�سف 

اللازم الاهتمام بمثل هذه  التنفيذ، مما يكون غير مقبول على الإطلاق. ولذلك، كان من  �إحجامها عن  في 

القانونية. الآثار  �أن تترتب عنها  التي يجب  الحالات 
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لا �ضير �أن تقع الإدارة في �أخطاء، لكن من غير المقبول �أن تتعالى وتجعل نف�سها فوق القانون، وهو اعتقاد 

انتهى  بما  ان�صياعها و�أخذها  بالم�شروعية، وفي  تقيدها  الإدارة وقوتها تكمن في  مغلوط كليا، لأن م�صداقية 

الدفاع عن الحقوق. الد�ستورية، وهي�آت  والم�ؤ�س�سات  الق�ضاء،  �إليه 

وفي هذا ال�سياق، يمكن �أن نورد في التقرير الحالي مواقف لإدارات لم تعمل بعد على تنفيذ تو�صيات و�سيط 

ومنها : المملكة، 

ت�سديد  وكذا  التكوين،  عن  الموظفين  تعوي�ضات  بخ�صو�ص  المهني،  والتكوين  الوطنية  التربية  l �وزارة 

لتغطية  اعتمادات خا�صة  لر�صد  الحكومة  لرئي�س  مرا�سلة  الم�ؤ�س�سة  )وقد وجهت  الملكية  نزع  م�ستحقات 

العجز( ؛

l �وزارة الداخلية، بخ�صو�ص ت�سوية و�ضعيات �إدارية، وت�سليم �شواهد مع �إعادة الإ�سكان �أو التعوي�ض عن 

ذلك ؛

�إذن؛ ناتج عن �سحب  التعوي�ض عن �ضرر  ب��شأن  لتازة،  البلدي  l المجل�س 

يعقوب، بخ�صو�ص ر�سم جبائي ؛ لزواغة مولاي  البلدي  l المجل�س 

الملكية ؛ نزع  التعوي�ض عن  ب��شأن  فا�س،  لمدينة  l المجل�س الجماعي 

معا� ش؛ ت�سوية  بخ�صو�ص  للقنيطرة،  البلدي  l المجل�س 

الملكية ؛ نزع  التعوي�ض عن  بخ�صو�ص  ببيوكرة  البلدي  l المجل�س 

الملكية ؛ نزع  بالتعوي�ض عن  تتعلق  ملفات  لمدينة كر�سيف، بخ�صو�ص عدة  الجماعي  l المجل�س 

م�ستحقات ؛ الح�صول على  ب��شأن  الداخلة،  بمدينة  الجماعي  l المجل�س 

م�ستحقات ؛ على  الح�صول  بخ�صو�ص  الرباط– �سلا–زمور– زعير،  l مجل�س جهة 

القدرة  فقدوا  الذين  المعا�ش  على  المحالين  لبع�ض  ال�سماح  رف�ضها  ب��شأن  الملكية،  الجوية  الخطوط  l ��شركة 

لل�شركة  الأ�سا�سي  النظام  عليه  ين�ص  ما  رغم  الثمن،  مخف�ضة  التذاكر  من  الا�ستفادة  من  العمل  عن  البدنية 

مدة طويلة. منها  وا�ستفادتهم 

�إن الم�ؤ�س�سة، وهي ت�شير في تقريرها �إلى الإدارات التي لم تبادر �إلى تنفيذ التو�صيات، تهدف من وراء ذلك 

التي هي في غنى عنها، لأن الإدارة المواطنة ثقافة، وممار�سة يومية. �إلى مراجعة هذه المواقف  الدفع 

له وتطبيقه. ما عليها الخ�ضوع  بقدر  بالقانون،  ما تحتمي  فبقدر 

�أهـــم المقررات3

�أن ت�صرح : للم�ؤ�س�سة  ت�أتى  �سليم،  الإدارة  �أن موقف  ات�ضح منها  التي  المطالب  وجوابا عن بع�ض 

 بالن�سبة لت�سوية الو�ضعيات الإدارية l

 : 2013 30 يناير  11/418، بتاريخ  جاء في الملف عدد 
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الإطار  �أن  دام  وما  الر�سميين.  الموظفين  �إلا  تهم  لا  جامعية  �شهادة  على  ح�صوله  على  بناء  الموظف  و�ضعية  ت�وسية 

الإداري الذي كان ي�شغله الموظف خلال مدة �سريان الفترة الا�ستثنائية التي حددها المر�وسم، هو �إطار م�ؤقت، ف�إنه 

ا�ستفادته من الإطار الموازي لل�شهادة الجامعية. لم يكن محقا في طلب 

 : 2013 �أبريل   18 07/22025، بتاريخ  وورد في الملف عدد 

2002، يجعل مركزها الإداري قد تح�صن ؛ �إليها منذ �سنة  التي ترقت  المعنية في الو�ضعية الإدارية  عدم منازعة 

اليقيني؛  العلم  يقوم مقامه  الذي  التبليغ  تاريخ  60 يوما من  لل�شطط هو  بالإلغاء  الطعن  �أجل 

الطعن فيهما. �أجل  �إداريين تح�صنا بفوات  للمعنية الحق في مناق�شة م�شروعية قرارين  يبق  لم 

: 2013 �أكتوبر   31 12/3742، بتاريخ  وفي الملف عدد 

الموظفين  �سن  بتحديد  يتعلق  فيما  العامة  والم�ؤ�س�سات  المحلية  والجماعات  الدولة  �إدارات  على  يحتج  �أن  يمكن  لا 

والأعوان العاملين بها، �أو �سن من تنقل �إليهم حقوقهم في المعا�شات التي ي�ستحقونها، �إلا بعقود اللاودة، �أو الوثائق 

�أو ملفات  الإدارية،  الملفات  بها في  ازدياد الأولاد، والمحتفظ  �أو عند  التوظيف  بها حين  المدلى  تقوم مقامها،  التي 

الت�شريعية والتنظيمية. الأحكام  المعا�شات، وذلك خلافا لجميع  نظام  الانخراط في 

 : 2013 01 نونبر  12/3148، بتاريخ  وفي الملف عدد 

ولوج مختلف الدرجات �وساء بالإدارات العمومية �أو الجماعات الترابية، �أ�صبح، بعد �صدور المر�وسم رقم 2.06.377 

الوظائف  ولوج  في  الفر�ص  وتكاف�ؤ  الم�ساواة  لمبد�أ  احتراما  المباراة،  طريق  عن  فقط  يتم   ،2010/10/29 بـتاريخ 

العمومية ؛ 

فتح المجال لإجراء المباراة رهين بما يتوفر للإدارات العمومية من منا�صب مالية، وح�سبما تفر�ضه حاجياتها للأطر 

�إلى تلك الإدارات من �صلاحيات ؛  الوفاء بما ا�سند  التي يتطلبها  المهام  بناء على تو�صيف  والموظفين، وذلك 

لا يمكن اعتبار الح�صول على �شهادة عليا، من طرف موظف، موجبا لترقية �آلية، و�إدماج مبا�شر في ال�سلم والدرجة 

المنا�سبة لكل �شهادة، بل هي م�ؤهل علمي وجامعي، يخول الحق في اجتياز مباراة. 

الو�ضعية  لتح�سين  المباراة  برمجة  �إلى  �إمكانيات،  من  لديها  يتوفر  وح�سبما  الإمكان،  قدر  ت�سعى  �أن  الإدارة  على 

والتح�صيل. التكوين  �إلى  والدفع 

: 2013 30 دجنبر  10/27300، بتاريخ  وفي الملف عدد 

 34 للمادة  وفقا  الاختيار،  حق  من  لها  ما  نطاق  في  للإدارة،  التقديرية  لل�سلطة  خا�ضعة  تظل  كانت  و�إن  الترقية، 

�إليها،  الم�سندة  المالية  المنا�صب  وعدد  المالي،  الح�صي�ص  به  ي�سمح  وح�سبما  العمومية،  للوظيفة  الأ�سا�سي  النظام  من 

�إعمالها  في  ي�ست�شف  ولا  الفر�ص،  وتكاف�ؤ  الم�ساواة  مبد�أ  من  تنطلق  مو�وضعية  معايير  بو�ضع  ملزمة  الإدارة  ف�إن 

ال�سلطة. انحراف في 
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 وبالن�سبة لعدم �صلاحية البت من طرف الم�ؤ�س�سة كلما كان من ��شأن ذلك الم� سبم�صلحة الغير l

�إن الم�ؤ�س�سة، في �إطار تقيدها بما حدده لها القانون، من نظر في ما ين��شأ بين الإدارة والأفراد من خلافات، 

للأغيار، من حقوق، لأن  يكون  بما  الم�س  له  الا�ستجابة  ��شأن  قد يكون من  �أي طلب  البت في  لها  لا يمكن 

ذلك يقت�ضي الا�ستماع �إلى كل المعنيين بالخلاف، في نطاق م�سطرة تواجهية، ق�صد الإدلاء ب�أوجه دفاعهم.

في  وذلك  �شهادة،  على  الح�صول  �أجل  من  التدخل  طلب  عن  للجواب  الم�ؤ�س�سة،  قالت  الاتجاه،  هذا  وفي 

: 2013 29 مار�س  07/23025، بتاريخ  الملف عدد 

�إجرا�ؤه في  يقت�ضي  �أر�ضهم،  الترامي واحتلال  ما قد لحقهم من �ضرر جراء  الم�شتكين في رفع  �أحقية  الف�صل في  �إن 

التي  المملكة،  و�سيط  م�ؤ�س�سة  �أمام  يت�أتى  لا  ما  وهو  دفاعه،  �أوجه  به  الم�شتكى  فيها  يبدي  تواجهية  م�سطرة  نطاق 

�أنف�سهم. بالذات، لا بين الخوا�ص  ين��شأ بين المرتفق والإدارة  النظر فيما  ينح�صر دورها في 

 اخت�صا�ص الو�سيط في مجال عدم التنفيذ l

تنفيذه في مواجهة الإدارة،  ا�ستع�صى  بالنظر في ما  �أن م�ؤ�س�سة و�سيط المملكة تخت�ص  الوا�ضح  �إذا كان من 

ف�إن ذلك لا ينطبق على الحالات التي يكون تعثر التنفيذ راجعا ل�صعوبة مادية �أو قانونية، على الق�ضاء، �أمام 

الم�ؤ�س�سة  على  يتعين  الحالة،  هذه  في  �إذ  فيه،  النظر  تنفيذه،  بيدها  التي  �أو  للحكم  الم�صدرة  المحكمة  نف�س 

رفع يدها عن الملف.

: 2013 �أبريل   17 بتاريخ   ،10/27667 وهكذا قالت الم�ؤ�س�سة في الملف عدد 

تدبير ملف في مو�وضع �إلزام الإدارة بالتنفيذ، و�إثارة منازعة في كيفية تنفيذه، تجعل م�ؤ�س�سة و�سيط المملكة مقيدة 

بما انتهى �إليه الق�ضاء، في حدود م�ضامين الحكم في كل �أجزائه من حيثيات ومنطوق، لأنها تكمل بع�ضها البع�ض، 

نف�سها. تفر�ض  ولأن حجيتها 

 �أملاك الدولة  l

�إليه،  بتفويته  الإدارة  وعدته  �أن  �سبق  الذي  العقار  تملك  في  الطالب  ب�أحقية  تتعلق  ق�ضية  في  النظر  بمنا�سبة 

�أنها في حاجة  التخلي عنه، ما دام قد ظهر  �إجبارها على  ب�أن الإدارة لا يمكن  القول  الم�ؤ�س�سة نحو  اتجهت 

�إليه، و�أن تحديد الاحتياجات يرجع �إليها. ولذلك، �أكدت في الملف عدد 11/704، بتاريـخ 19 �شتنبر 2013 :

تفويت الأماكن التابعة لمديرية �أملاك الدولة يخ�ضع لمعايير، �أهمها عدم حاجة الإدارة �إليها لا�ستغلالها فيما �أعدت 

له، وهو �أمر ترجع �صلاحية تحديده للإدارة نف�سها، في �إطار ما تعده من برامج وما تخطط له من م�شاريع، و لايمكن 

باحتياجاتها. فيه  �أعرف  التخلي عنها في وقت هي  �إجبارها على  ب�أي حال 
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 : 2013 26 دجنبر  12/1756، بتاريـخ  وجاء في الملـف عدد 

مقرر  هو  و�إنما  تنظيمية،  �أو  قانونية  �وضابط  تنظمها  مزية  �أو  حقا  اعتباره  يمكن  لا  الإدارة،  داخل  ال�سكن  �إ�سناد 

يتم اتخاذه في نطاق ما تملكه الإدارة من �سلطة تقديرية لاختيار من تراه م�ؤهلا لتحمل تلك الم�س�ؤولية، بناء على 

وان�ضباط  و�سلوك  م�ؤهلات  بخ�صو�ص  معطيات،  من  لديها  ما  �وضء  وعلى  ت�ضعها،  التي  وال�شروط  الموا�صفات 

ال�سلطة. �إعمال هذه  �أن يطبع اختيارها انحراف في  المر�شح لها، دون 

 التحفيظ العقاري l

موكولا  يكون  قد  ما  بين  لتف�صل  التحفيظ  بم�سطرة  �صلة  ذات  ق�ضية  ب��شأن  موقفا  تتخذ  �أن  للم�ؤ�س�سة  كان 

بقوة القانون �إلى الق�ضاء العادي، باعتبار �أنه يتطلب م�سطرة تواجهية بين المعنيين بالتحفيظ لارتباطه بحقوق 

بقدر ما هو �ضابط لم�سل�سل  النزاع  لي�س طرفا في  العقارية  الأملاك  المحافظ على  الأفراد والجماعات، لأن 

04 دجنبر2013 : بتاريخ   ،13/3258 الم�ؤ�س�سة في الملف عدد  التحفيظ. وفي هذا الاتجاه، قالت 

الم�شرع ر�سم طرقا للاعترا�ض والمنازعة في كل عملية تهم تحفيظ عقار، �إذ بمقت�ضاها يحق لمن ينازع في �إدعاء الملكية، 

التعر� ض؛ �أن يتقدم بما لديه من حجج في نطاق عملية 

و�إحالة  العمليات  �إنهاء  قبل  التحفيظ  م�سطرة  خلال  للتعر�ض  جديدة  �آجال  لفتح  معينة  م�سطرة  كذلك  حدد  كما 

الملف على المحكمة لتدارك ما يمكن تداركه نتيجة �إهمال ممار�سة حق التعر�ض داخل الآجال، وذلك كلما كانت 

العقارية. للمحافظة  تقديرها  �أمر  يرجع  �أ�سباب وجيهة  هناك 

: 2013 13 دجنبر  12/2904، بتاريخ  وورد في الملف عدد 

معطيات  من  لديها  ما  على  بناء  المحافظة  م�صالح  تحدده  الذي  العقار،  قيمة  على  فيه  يعتمد  التحفيظ  وجيبة  ح�صر 

للعقارات ؛  التجارية  الاقت�صادي والقيمة  الرواج  �إلى  ا�ستنادا 

لكل  الدقيقة  الموا�صفات  على  المكان  بعين  الوقوف  غياب  في  مجاراتـه  ي�صـعب  العقـارات،  في  بالتماثل  القـول 

المحلات.

 ال�ضرائب  l

لقد تو�صلت الم�ؤ�س�سة بطلبات منازعة في المبلغ المحدد ك�ضريبة الأرباح العقـارية، بعدما توجه المعني بالأمر 

الم�شرع  �أن  �إلى  بالإ�ضافة  يرجع،  لا  اختار  من  �أن  الم�ؤ�س�سة  فاعتبرت  بادعاءاته،  ت�أخذ  ولم  المحلية  اللجنة  �إلى 

ر�سم طريقا موازيا لحل ما يطر�أ من منازعات جبائية ب�إعطاء الاخت�صا�ص فيها �إلى اللجنة المحلية لل�ضرائب. 

�أخرى لم�ؤ�س�سـة و�سيــط المملكة، فقالت في  �أن يعود مرة  �أن من لجـ�أ لهذه الأخيرة لا يمكن  ولذلك، يظهر 

: 2013 26 دجنبر  12/1460، بتاريخ  الملف عدد 

لا يمكن �إعادة طرح الأمر على م�ؤ�س�سة و�سيط المملكة، بعد عر�ض النازلة على لجان التحكيم التي �أقرها الم�شرع، 

بينه وبين مديرية ال�ضرائب ؛  الم�شتكي اختار م�سارا لحل الخلاف  لأن 
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بالم�سار الذي اختاره عن طواعية لحل خلافه  المتاحة، والخا�صة  �أن ي�سلك طرق الطعن  بال�ضريبة،  بالملزم  كان حريا 

مع الإدارة.

 : 2013 26 دجنبر  13/4188، بتاريخ  وفي الملف عدد 

المنازعة في التح�صيل وفق المبلغ الذي حددته الم�صالح الجبائية له �إطاره وم�سطرته التي ر�سمها الم�شرع، انطلاقا من 

المخت�ص. الق�ضاء  �أمام  المحلية والوطنية، وانتهاء بطرحه  اللجنة  �أمام  �إداري، ومرورا بمنازعة  تظلم 

26 دجنبر2013 : 13/4435، بتاريخ  وفي الملف عدد 

الم�شتكي الذي اختار اللجوء �إلى اللجنة التحكيمية المحدثة طبقا لما ت�سمح به مدونة ال�ضرائب، كان عليه �أن يوا�صل 

م�سار منازعته عبر نف�س القناة، من خلال رفع طلبه �إلى اللجنة الوطنية للنظر في الطعون ال�ضريبية، لأن من اختار 

لا يرجع.

 مكاف�أة المردودية l

مثلا   ،2013 دجنبر   31 بتاريخ   ،12/2792 عدد  الملف  في  المردودية  لمكافـ�أة  بالن�سـبة  الم�ؤ�س�سة  موقف  كـان 

يلي : كما 

المبذولة، والتي تتج�سد في جودة  المردودية، كما يفهم من دلالتها، تحدد وت�صرف على �وضء المجهودات  مكاف�أة 

العطاءات، وقد تن�ضاف �إليها عنا�صر �أخرى، وتقا�س بما لذلك من انعكا�سات على �سير العمل، وهي �أمور تخ�ضع 

من  بنوع  �إعمالها  تم  �أنه  يفيد  ما  بالملف  يوجد  التي لا  التقديرية  ال�سلطة  والم�س�ؤولين، هذه  الر�ؤ�ساء  وتقدير  لتقييم 

�أو الانحراف. التجاوز 

 مقررات المجل� سالأعلى للق�ضاء l

اعتبرت  للق�ضاء،  الأعلى  المجل�س  عن  �صادر  مقرر  في  النظر  �إعادة  طلب  عن  الإدارة  جواب  معر�ض  في 

�إدارة بمفهوم الظهير  �أنها غير مخت�صة بالنظر في ذلك، لأن المجل�س الأعلى للق�ضاء لا يمكن اعتباره  الم�ؤ�س�سة 

31 دجنبر2013 : بتاريـخ   ،13/4594 الملـف عدد:  ف�أكدت في  للم�ؤ�س�سة  ال�شريف المحدث 

�إليها  �أوكل  د�ستورية،  م�ؤ�س�سة  يعتبر  الق�ضائية،  لل�سلطة  الأعلى  المجل�س  محله  الذي حل  للق�ضاء،  الأعلى  المجل�س 

تدبير الم�سار الإداري للق�ضاة بال�شكل الذي ين�سجم مع طبيعة الج�سم الق�ضائي، الواجب �إحاطته بكل ال�ضمانات 

ا�ستقلاليته ؛ وت�ؤمن  ت�صونه  التي 

المحدث  الظهير  من  الأولى  المادة  الوارد في  الإدارة  مفهوم  مندرج �ضمن  يجعله غير  للمجل�س  الخا�ص  الو�ضع  �إن 

بعدم الاخت�صا�ص. الت�صريح  معه  يتعين  مما  المملكة،  لم�ؤ�س�سة و�سيط 
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عا�شرا: مقترحات هادفة �إلى تح�سين �أداء الإدارة والرفع من جودة خدماتها

ت�شريعية  مقت�ضيات  النظر في  �إعادة  �أجل  من  المعنية،  الحكومية  القطاعات  مع  الاقتراحي  التوا�صل  �إطار  في 

ال�ساحة  الم�ؤ�س�سة، كلما ظهر على  ت�سعى  ت�شريعي،  فراغ  �أو ملء  لتدارك و�ضعيات،  التدخل  �أو  تنظيمية  �أو 

والحاجة  منظورها  عن  الإف�صاح  �إلى  اقتراحية،  قوة  من  لها  المحدث  الظهير  يخولها  ما  �إعمال  ي�ستدعي  ما 

التدخل. ولقد كان ذلك في عدة منا�سبات، ومنها : �إلى 

1
توفير الإطار الملائم والإمكانيات ال�ضرورية لموا�صلة ترميم الدور الآيلة لل�سقوط دعما 

لم�شروع وكالة التنمية الح�ضرية و�إنقاذ فا�س

البنيات  �إ�صلاح  وتيرة  لت�سريع  التدخل  �أجل  من  الم�ؤ�س�سة،  لهذه  ب�شكاية  ال�سكان  من  عدد  تقدم  �أن  فبعد 

لل�سقوط ؛ الآيلة  الدور  �إنقاذ  يتطلب ذلك من  ما  بفا�س، مع  العتيقة  للمدينة  التحتية 

وبحكم �أن هذه المدينة تعتبر �إحدى وحدات التراث العالمي الإن�ساني، ال�شيء الذي يدفع �إلى وجوب الحفاظ 

ب�شكله ومواده وجماليته. المعماري  الإبقاء على طابعها ورونقها  ي�ضمن  بما  عليها 

وعلى �إثر جواب الإدارة المحلية بفا�س ب�أن الأمر يعتبر في مقدمة الاهتمامات �إلا �أن ما يعوز ذلك هو عدم 

�ستطول  المدينة  الترميم والحفاظ على  ف�إن عملية  ال�سلطات،  ال�صلاحيات وير�سم  قانوني يحدد  �إطار  وجود 

تعثرات. تعرف  لأنها 

ولهذه الاعتبارات، وجهت الم�ؤ�س�سة مقترحا لل�سيد رئي�س الحكومة من �أجل التعجيل ب�إكمال الإطار القانوني 

ي�ستدعي  ما  مع  والب�شرية،  المادية  الإمكانيات  كافة  من  والعمل على تمكينها  فا�س،  و�إنقاذ  الح�ضرية  التنمية  لوكالة 

المدينة. ذلك من تقوية قدراتها لمواجهة ما هو مطلوب منها لإنقاذ 

اكت�ساب الجن�سية المغربية2

من   10 للف�صل  ا�ستنادا  المغربية  الجن�سية  على  الح�صول  بطلب  المغاربة  المواطنين  �أحد  زوجة  تقدم  �إثر  على 

فيها  تتوفر  لا  بالأمر  المعنية  �أن  هو  الإدارة  كان جواب  بالجن�سية،  المتعلق   06.62 قانون  من   1.58.250 ظهير 

�شروط الإقامة الاعتيادية بالمغرب لمدة خم�س �سنوات، وفق ما تن�ص عليه المادة المذكورة، ونظرا لأن زوج 

يتعذر عليها ذلك. ف�إنه  الوطن،  �أر�ض  يعتبر موظفا دوليا، ويقيم بحكم وظيفته خارج  الطالبة 

�أو�ضاعا غير عادلة،  �أن يخلق  ��شأنه  القاعدة من  لهذه  ال�صارم  التطبيق  للم�ؤ�س�سة من كون  تر�آى  لما  واعتبارا 

�أ�سرته  �سيعر�ض  الحال  هذا  على  الو�ضع  بقاء  و�إن  بالمغرب،  الإقامة  عدم  على  مرغما  يكون  قد  الزوج  لأن 

الزوجة ك�أجنبية. اتخاذها مع  التي يجب  الإجراءات  تقت�ضيها  �أ�ضرار قد  لعدة 
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لذلك، طلب و�سيط المملكة من رئي�س الحكومة البحث، مع من يجب، عن حل لكل المعنيين بالف�صل 10 من 

قانون الجن�سية والموجودين بالخارج بحكم وظائف ر�سمية للدولة، �أو وظائف دولية، وذلك بالن�سبة ل�شرط �إقامة 

الزوجين لمدة خم�س �سنوات في المغرب، مع تعوي�ض ذلك ب�شروط تكون ملائمة لهذه الأو�ضاع.

مراجعة الحد الأدنى للمعا�شات3

على  بم�ساعدتهم  كفيلا  �شهريا  معا�شا  يتقا�ضون  لا  ذويهم  �أو  المتقاعدين  من  هامة  �شريحة  �أن  ات�ضح  لقد 

ب�إ�صلاح  للتعجيل  رئي�س الحكومة  ال�سيد  الم�ؤ�س�سة  الو�ضع، كاتبت  ولتجاوز هذا  الحياة،  متطلبات  مواجهة 

الت�ضامن  �أعمالهم روح  تطبع  التي  المغاربة  مع عطاءات  ين�سجم  للمعا�ش  �أدنى  بفر�ض حد  وذلك  التقاعد،  نظام 

ويبُقي  دور،  والمعا�ش  للتقاعد  ي�صير  حتى  �ضيق،  كل  وتجنيبهم  للمتقاعدين  كريم  عي�ش  توفير  �أجل  من  والتكافل 

النظام. الثقة في هذا  على 

الممار�سة غير القانونية للمب�صاريين4

حقيقته  في  ي�شكل  عمل  من  يمار�سونه  وما  النظارات،  بائعي  و�ضعيات  من  بت�شكي  الم�ؤ�س�سة  تو�صل  �أمام 

لتطويق  الملف  الانكباب على هذا  �أجل  لرئي�س الحكومة من  مرا�سلة  الم�ؤ�س�سة  انتحال مهنة مب�صري، وجهت 

مخاطر  ذلك  لأن في  القانون،  ينظمها  مهنة  بمزاولة  التجارة  فيه  تختلط  معا�ش  واقع  من  ي�شابهها  وما  الظاهرة  هذه 

على �صحة المواطن وتطفلا وتطاولا على مهام يتطلب الم�شرع في مزاولتها ر�صيدا معرفيا وعلميا وجامعيا ويخ�ضع 

المهنية. الوطنية  المجال�س  لرقابة م�شددة من طرف  �أ�صحابها 

المنح الدرا�سية5

طالهم  وما  المنح  توزيع  �سوء  من  ي�شتكون  الذين  الطلبة  تظلمات  من  الم�ؤ�س�سة  هذه  على  يتوارد  لما  اعتبارا 

وزير  ال�سيد  مكاتبة  �إلى  الم�ؤ�س�سة  بادرت  فقد  ي�ستحقونها،  �أنهم  والحال  منها،  حرمانهم  ب�سبب  �ضرر  من 

التعليم العالي والبحث العلمي من �أجل �إعادة النظر في �إجراءات الح�صول على المنحة، وذلك بنهج توزيع 

بعين  ت�أخذ  وم�ضامين  بمعايير  وذلك  والأقاليم،  الجهات  على  للمنح  المخ�ص�ص  للح�صي�ص  تكافلي  ت�ضامني 

المنطقة،  فـي  والفقر  اله�شا�شة  و�ضعية  وكذا  العليا،  والمعاهد  الجامعية  المراكز  عن  الجغرافي  البعد  الاعتبار 

ون�سبة التـفـوق، والو�ضع المادي والاجتماعي للأ�سرة وعدد الم�ستفيدين فيها من المنح، وبفر�ض عقد دورة 

ا�ستدراكية لمعالجة الأخطاء و�إعطاء الفر�ص لت�صحيح الأو�ضاع وتقديم الوثائق والم�ستندات، مع فتح المجال 

كذلك لتدخل الإدارة لمعالجة ما ا�ستع�صى معالجته على ال�صعيد الجهوي، كل ذلك في نطاق منظور �إن�ساني 

وب�شري. تنموي 
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الدرا�سة والتح�صيل لنزلاء الم�ؤ�س�سات ال�سجنية6

واهتماما بنزلاء الم�ؤ�س�سات ال�سجنية وما يعانونه من �صعوبات ت�سجيلهم في الأ�سلاك الجامعية، �أكد و�سيط 

المملكة �أن العقوبة ال�سالبة للحرية لا يكون لها معنى �إذا لم تهدف �إلى �إ�صلاح وت�سهيل عملية الإدماج، و�أنه 

رغم المجهودات المبذولة من طرف مختلف الجامعات والمعاهد العليا لا�ستيعاب هذه ال�شريحة من المواطنين، 

الا�ستجابة  دون  يحول  مما  متعددة،  �إكراهات  �أو  لوج�ستيكية  �أو  مادية  بمعيقات  �أحيانا  ي�صطدم  ذلك  ف�إن 

على  والانكباب  للتفكير  ور�شة  فتح  �إلى  الم�ؤ�س�سة  معه  دعت  الذي  ال�شيء  درا�ستهم،  ب�إتمام  النزلاء  لطلبات 

المو�ضوع لإيجاد حل.

الأخـيـرة  هـذه  �أن  تـ�أمل  ف�إنهـا  المقترحـات،  لهذه  تخ�صيـ�صه  تم  بما  بعـد  تتو�صـل  لم  الم�ؤ�سـ�سة  �أن  ومـع 

المنا�سبة  ال�صيغة  �إيجاد  بق�صد  المعنية  الإدارية  ال�سلطات  كافة  باهتمام  الممكنة،  الآجال  �أقرب  �ستحـظى، في 

لتفعيلها.
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عملت الم�ؤ�س�سة خلال �سنة 2013 على تطوير وتو�سيع ن�شاطها في مجال التوا�صل والتعاون والتكوين، وذلك 

ر�صيد،  من  لديها  تراكم  ما  مفعلة  من حاجيات،  عليه  الوقوف  تم  ما  وي�ستح�ضر  للمتطلبات،  ي�ستجيب  بما 

�إلى مواكبة ما يظهر من م�ستجدات تروم حماية الحقوق. �ساعية 

وال�شركاء،  الفاعلين  مختلف  مع  حوار  في  والفئات  ال�شرائح  جميع  ت�ستهدف  خطة  �إطار  في  ذلك  تم  وقد 

الوطنية والدولية. اللقاءات  العديد من  �أو ح�ضور فاعل في  تنظيم  وذلك عبر 

كما وا�صلت الم�ؤ�س�سة جهودها في مجال التكوين الم�ستمر والتخ�ص�صي، �سواء على ال�صعيد الوطني �أو الدولي.

وقد ا�ستر�سلت، بالن�سبة للمجال الدولي، في التعاون مع مختلف الم�ؤ�س�سات والجمعيات والمنظمات المعنية، 

الم�ؤ�س�ساتية.  الو�ساطة  المغربية في  التجربة  �إ�شاعة  كما حر�صت على 

الوطني والجهوي والدولي ال�صعي د التوا�صل على  تو�سيع دعائم  �أولا: 

بغية تحقيق ا�ستيعاب �أف�ضل لمهامها واخت�صا�صاتها، و�سعيا نحو تكري�س ثقافة الخدمة الجيدة للمرفق العمومي 

الفاعلين، من خلال لقاءات توا�صلية جهوية،  انفتاحها على مختلف  الم�ؤ�س�سة في  �إدارة مواطنة، م�ضت  عبر 

والم�شاركة في الأن�شطة ذات العلاقة بالحكامة الر�شيدة، كما ا�ستقبلت العديد من الوفود الأجنبية، وتوا�صلت 

الوطني.  العام  الر�أي  مع 

اللقاءات التوا�صلية على ال�صعيد الجهوي1

توا�صليين: لقاءين  تنظيم  الم�ؤ�س�سة، تم  د�أبت عليه  ما  جريا على 

�أجل حكامة جهوية ر�شيدة« ؛ »من  البي�ضاء الكبرى، تحت �شعار  الدار  l الأول، بجهة 

l �والثاني، بجهة العيون–بوجدور– ال�ساقية الحمراء، تحت �شعار »الو�ساطة الم�ؤ�س�ساتية خدمة لل�ساكنة في علاقتها 

مع الإدارة«.

الجزء الثاني

 ح�صيلـة �أن�شطة م�ؤ�س�سـة و�سيط المملكة

في مجال التوا�صل والتعاون والتكوين
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وقد �شكل اللقاءان منا�سبة للتعريف بر�سالة الم�ؤ�س�سة، وفر�صة للمزيد من التح�سي�س والدفع �إلى التقيد ب�ضوابط 

للم�ؤ�س�سة. المعنية ومنظورها  انتظارات وتطلعات الجهات  التعرف على  �إلى  بالإ�ضافة  المواطنة،  الإدارة 

على  الم�شاركين  واطلاع  ومميزاتها،  الم�ؤ�س�ساتية  الو�ساطة  طبيعة  على  الت�أكيد  اللقاءين  هذين  خلال  تم  وقد 

الم�ؤ�شرات الإح�صائية، والإ�شارة �إلى الاختلالات التي �سجلتها الم�ؤ�س�سة على مواقف بع�ض الإدارات، ف�ضلا 

�أكبر لخدمة المرتفقين. عن حث هذه الأخيرة على بذل جهد 

م�شاركة الم�ؤ�س�سة في التظاهرات الوطنية والدولية2

القطاعات الحكومية  بر�سالتها، والمنظمة من طرف  ال�صلة  الأن�شطة ذات  الم�ؤ�س�سة في مجموعة من  �شاركت 

المعنية والم�ؤ�س�سات الوطنية وعلى ر�أ�سها المجل�س الوطني لحقوق الإن�سان، واللجان الجهوية، والهي�أة الوطنية 

الإن�سان.  المكلفة بحقوق  الوزارية  والمندوبية  الر�شوة،  للوقاية من 

المحيط  على  الانفتاح  على  وعملت  الحكومية.  غير  الهي�آت  بع�ض  نظمتها  التي  الأن�شطة  في  �شاركت  كما 

التلاميذ. بالو�ساطة في �صفوف  الوعي  التربوي، ون�شر 

الم�شاركة في تفعيل الاتفاقيات الدولية المتعلقة بالحقوق الفئوية والمو�وضعاتية3

�سجلت الم�ؤ�س�سة ح�ضورها في مجموعة من الأن�شطة ذات الارتباط ب�إعمال الاتفاقيات الدولية لحماية حقوق 

ب��شأنها. �إغناء الحوار  المغرب، و�ساهمت في  التي �صادق عليها  الإن�سان 

كما �ساهمت في �إعداد بع�ض التقارير الدورية التي يقدمها المغرب. وفي ذات ال�سياق، �شاركت في مختلف 

الأن�شطة ذات العلاقة بالحقوق الفئوية والمو�ضوعاتية، المنظمة من طرف القطاعات الحكومية �أو جمعيات 

المدني. المجتمع 

وقد �شكلت هذه التظاهرات منا�سبة لتقديم مقترحات ل�ضمان ان�سجام القوانين الوطنية مع المتعارف عليه دوليا.

التن�سيقية  الاجتماعات  في  ح�ضورها  الم�ؤ�س�سة  وا�صلت  المجال،  هذا  في  الحكومة  عمل  مواكبة  �إطار  وفي 

لم�شاركة  بالتح�ضير  المتعلقة  تلك  خا�صة  الإن�سان،  بحقوق  المكلفة  الوزارية  المندوبية  طرف  من  المنظمة 

ال�سابقة  الم�شاركات  تقييم  حول  تمحورت  والتي  الإن�سان،  حقوق  لمجل�س   22 الدورة  �أ�شغال  في  المغرب 

تلك  �أو  العادية  �سواء  المقبلة،  الدورات  في  م�ساهماته  تح�سين  و�ضرورة  الإن�سان  حقوق  بمجل�س  للمغرب 

الموازية. بالتقارير  المتعلقة 

الم�شاركة في الحوارات المفتوحة بخ�صو�ص تنزيل بع�ض المقت�ضيات الد�ستورية4

�شاركت الم�ؤ�س�سة خلال �سنة 2013 في حوارات ب��شأن تنزيل بع�ض مقت�ضيات الد�ستور، خا�صة ما يتعلق منها 

ب�إ�صلاح منظومة العدالة، و�إحداث بع�ض المجال�س، و�إعداد م�شاريع بع�ض القوانين الخا�صة بها، و�ساهمت 

ومهامها. ت�شكيلتها  المجال�س وكذا  هذه  طبيعة  بخ�صو�ص  بمقترحات 
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المجتمع  الوطني حول  الحوار  لإدارة  الوطنية  للّجنة  الدورية  الاجتماعات  �سائر  الم�ؤ�س�سة في  �ساهمت  كما 

والتظاهرات  اللقاءات  كافة  لح�ضور  فر�صة  وكان  فعالياته،  في  وكذا  الجديدة،  الد�ستورية  والأدوار  المدني 

الوطنية منها والدولية، المخ�ص�صة لدرا�سة المرتكزات القانونية والمقاربات لمو�ضوع العمل الجمعوي، علاوة 

الجهوية. لقاءاته  م�شاركتها في مختلف  على 

ب�ساط  على  طرحت  التي  والمقترحات  الم�شاريع  بخ�صو�ص  نظرها  بوجهات  الإدلاء  ذلك،  لها  �أتاح  وقد 

المناق�شة.

بالإ�ضافة �إلى ما �سبق ذكره، �شارك و�سيط المملكة بعرو�ض في مجموعة من التظاهرات الوطنية، ومن �أهمها 

ندوات حول:

العام  الاتحاد  مع  بتعاون  الإن�سان  الوطني لحقوق  المجل�س  من طرف  المنظمة  الإن�سان«،  l �»المقاولة وحقوق 

ذات  الق�ضايا  في  �سيما  ولا  تدخلاتها،  في  خا�صة  الم�ؤ�س�سة  حول  مداخلة  قدم  حيث  المغرب،  لمقاولات 

الاقت�صادية. ال�صبغة 

l �و»المواطنة وال�سلوك المدني«، المنظمة من طرف مجل�س الم�ست�شارين، حيث قدم الرئي�س مداخلة حول تح�سين 

والمرتفقين. العمومي  القطاع  بين مكونات  التوا�صل 

تحت  مداخلة  قدم  حيث  المغربية،  المملكة  �أكاديمية  طرف  من  المنظمة  المغرب«،  في  العامة  الحياة  l �و»تخليق 

العمومي«. القطاع  الو�سيط في تخليق  »دور  عنوان : 

وعلى الم�ستوى الدولي، �سجلت الم�ؤ�س�سة ح�ضورا في بع�ض التظاهرات المنظمة خارج المغرب، ومن بينها:

l �ندوة ال�شبكة العربية لتعزيز النزاهة ومحاربة الف�ساد، المنعقدة ببيروت تحت �شعار »التوفيق بين الواقع والم�أمول 

الف�ساد: نحو مزيد من الابتكار والتجديد«؛ في مجال مكافحة 

المنعقدة  التبليغ«  ممار�سات  »�شفافية وتجرد  الاقت�صادية حول  والتنمية  التعاون  منظمة  منظمة من طرف  l �ندوة 

بباري�س.

الانفتاح على الم�ؤ�س�سات التربوية5

من �أهم ما د�أبت عليه الم�ؤ�س�سة في مجال التوا�صل خلال هذه ال�سنة، ا�ستقبالها تلاميذ الم�ؤ�س�سات، التربوية، 

العمومي. المرفق  تدبير  الو�ساطة ومبادئ ح�سن  ثقافة  ون�شرها 

ا�ستقبال �شخ�صيات دولية ووفود �أجنبية6

�إطار تو�سيع علاقات التوا�صل والتعاون مع مجموعة من الهي�آت والمنظمات الدولية ا�ستقبلت الم�ؤ�س�سة،  في 

لل�سلطة  العام  النائب  بينها  ومن  والحقوقية،  والبرلمانية  والق�ضائية  الحكومية  وال�شخ�صيات  الوفود  من  عددا 

الوطنية والرئي�س الأول لمحكمة النق�ض ببلجيكا، ورئي�س البعثة الدانماركية لدى الجمعية البرلمانية م�صحوبا 

لمنظمة  العامة  والأمينة  البحريني،  الإن�سان  حقوق  ل��شؤون  الدولة  ووزير  �أوربا،  مجل�س  عن  برلماني  بوفد 
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»مجتمع الديمقراطيات«، والمفو�ضية القومية لحقوق الإن�سان بال�سودان، ومجموعة كبيرة من الق�ضاة ال�سامين 

ال�شيلي. البرلمان  من  بالنم�سا، ووفد 

كما ا�ستقبلت �أي�ضا وفودا عن اللجنة الوطنية لحقوق الإن�سان، والهيئة المركزية الفل�سطينية للوقاية من الر�شوة، 

وال�شبكة العربية لتعزيز النزاهة ومكافحة الف�ساد، ومجموعة من الفاعلين في المجتمع المدني الأمريكي، وهيئة 

ال�سعودية. العربية  بالمملكة  العام  والادعاء  التحقيق 

تجمعها  التي  والعلاقة  عملها،  وطرق  الم�ؤ�س�سة،  باخت�صا�صات  للتعريف  فر�صة  الزيارات  هذه  �شكلت  وقد 

�إ�صلاحات في  الوطنية من  ال�ساحة  به  التعريف بما تزخر  الفاعلين في مجال حقوق الإن�سان، وكذا  بمختلف 

التعاون معهم. �آفاق  تو�سيع  الزيارة بحث  تلك  المجال الحقوقي كما تخلل 

التوا�صل عبر و�سائل الإعلام7

�أولت الم�ؤ�س�سة �أهمية كبرى للمزيد من التعريف بها لدى المواطنين عبر و�سائل الإعلام الم�سموعة والمرئية، 

التركيز على  �إعلامية، مع  المتعلقة بحقوقهم، حيث �سجلت عدة و�صلات  الق�ضايا  توعيتهم بمختلف  وكذا 

الإذاعات الجهوية بهدف التوا�صل مع المواطنين بمختلف جهات المملكة والقرب منهم والاهتمام بق�ضاياهم.

والدفع الو�ساطة  ثقافة  و�إ�شاعة  الحكامة  مبادئ  تعزيز  من �أجل   ثانيا: التكوين 

العمومي المرفق  �إلى تخليق 

التكوين  عبر  القدرات  تعزيز  بهدف  والت�أهيل،  التكوين  مجال  في  عملها  خطة  تنفيذ  في  الم�ؤ�س�سة  ا�ستمرت 

ولبع�ض  القطاعات الحكومية  لبع�ض  التابعة  العليا  الأطر  لفائدة  الخارجي  التكوين  �أو  بها،  للعاملين  الم�ستمر 

الأمبود�سمان  م�ؤ�س�سات  م�ساعدو  منه  ي�ستفيد  الذي  الداعم  التكوين  �إطار  في  �أو  للتكوين،  العليا  المعاهد 

والو�سطاء.

 في مجال التكوين الداعم l

على ال�صعيد الوطني

المجال، قامت  لطلباتهم في هذا  الأمنية، وتلبية  الأجهزة  الأ�سا�سي لم��سؤولي  التكوين  الم�ساهمة في  �إطار  في 

�ضباط  لفائدة  المملكة،  و�سيط  م�ؤ�س�سة  واخت�صا�صات  مهام  حول  محا�ضرات  بتقديم  ال�سنة  طيلة  الم�ؤ�س�سة 

الجامعات،  بع�ض  طلبة  وكذا  للإدارة،  العالي  المعهد  طلبة  الن�شاط  هذا  �شمل  كما  الأمن،  و�ضباط  الدرك، 

الإن�سان. الإدارية و�ضمان حقوق  النزاعات  ت�سوية  الم�ؤ�س�سة في  وذلك على �شكل محا�ضرات حول دور 
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على �صعيد التعاون الثنائي 

تنفيذا لالتزاماتها المتعلقة بدعم م�ؤ�س�سات الو�ساطة، وتزويدها بمختلف المعلومات والمعطيات التي من ��شأنها 

الم�ساهمة في الرفع من قدرات وم�ؤهلات العاملين بها، نظمت الم�ؤ�س�سة ح�ص�صا تكوينية لفائدة ممثلين عن 

بع�ض الم�ؤ�س�سات النظيرة ببوركينا فا�صو، ومالي، والنيجر، وغينيا، والأردن، اطلعوا من خلالها على طرق 

والتظلمات. ال�شكايات  معالجة 

 التكوين في �إطار مركز التكوين وتبادل الخبرات في مجال الو�ساطة l

الو�سطاء  جمعية  في  الع�ضوة  بالم�ؤ�س�سات  العاملين  لفائدة  تكوينية  دورات  تنظيم  في  الم�ؤ�س�سة  ا�ستمرت 

الفرانكفونيين وجمعية الأمبود�سمان المتو�سطيين، وذلك وفاء بالتزاماتها لموا�صلة دعم وتنفيذ �أن�شطة مركز 

الذي تحت�ضنه. الو�ساطة،  والتبادل في مجال  التكوين 

وفي هذا ال�صدد، نظمت الم�ؤ�س�سة خلال هذه ال�سنة الدورة التكوينية الحادية ع�شرة لفائدة م�ساعدي �أع�ضاء 

الجمعية الأولى، حول مو�ضوع : »م�سار معالجة ال�شكايات وو�سائل تدخل الو�سطاء والأمبود�سمان«، والدورة 

التكوينية الثانية ع�شرة حول مو�ضوع: »حقوق الطفل وتدخل الو�سطاء«، بم�شاركة 49 م�ستفيدا وم�ستفيدة عن 

التالية: غينيا، وجزيرة موري�س، والغابون، وال�سينغال،  الناطقة باللغة الفرن�سية  م�ؤ�س�سات الو�ساطة بالدول 

وبورندي،  ومالي،  وت�شاد،  ودجيبوتي،  والنيجر،  والطوغو،  والبنين،  وبوركينافا�صو،  ديفوار،  والكوت 

�أوروبا. وال�سي�شل، وبلجيكا، وفرن�سا، والمغرب، ف�ضلا عن ممثلين عن مجل�س 

المتو�سطيين،  الأمبود�سمان  جمعية  �أع�ضاء  م�ساعدي  لفائدة  الرابعة،  التكوينية  الدورة  �أي�ضا  نظمت  كما 

العمومية«،  �إلى الخدمات  الإدارية والولوج  الم�ساطر  تب�سيط  الأمبود�سمان في  م�ؤ�س�سات  »دور  حول مو�ضوع : 

بما  المتو�سط،  الأبي�ض  البحر  حو�ض  ببلدان  والأمبود�سمان  الو�ساطة  م�ؤ�س�سات  بع�ض  عن  ممثل  بم�شاركة 30 

العربية.  فيها 

الدولي التعاون  الم�ؤ�س�سة في مجال  ثالثا: �أن�شطة 

�إ�شعاع  في  �ساهمت  والتي  الدولي،  التعاون  مجال  في  الم�ؤ�س�سة  بها  قامت  مهمة  ب�أن�شطة   2013 �سنة  تميزت 

والد�ستورية. القانونية والحقوقية  الإ�صلاحات  المغربية في مجال  التجربة 

يلي : فيما  الأن�شطة  �أهم هذه  وتتجلى 

الإ�شراف على اجتماعات وملتقيات جمعية الأمبود�سمان المتو�سطيين1

�شكل  الذي  مكتبها،  اجتماع  المتو�سطيين  الأمبود�سمان  لجمعية  رئي�سـا  ب�صفتـه  المملكـة  و�سيـط  تـر�أ�س 

�إنجازات الجمعية والقرارات  ا�ستعرا�ض  المنا�سبة تم  ال�سنة، وبهذه  لهذه  برنامج عمل الجمعية  لتحديد  فر�صة 

عنها. ال�صادرة 
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التي  �أ�شغاله،  وتر�أ�س  عمان،  الأردنية  بالعا�صمة  المنعقد  للجمعية  ال�سابع  الملتقى  تنظيم  على  �أ�شرف  كما 

الإدارية«. لل�شكايات  �أف�ضل  �أجل معالجة  »من  تدار�ست مو�ضوع : 

في  الجمعية  لأع�ضاء  الجيدة  الممار�سات  حول  لدرا�سة  �أوليا  م�شروعا  الم�ؤ�س�سة  قدمت  ال�سياق،  هذا  وفي 

�إبراز الدور الهام الذي ت�ضطلع به م�ؤ�س�سات الو�ساطة والأمبود�سمان في تح�سين  الف�ضاء المتو�سطي، بهدف 

المواطنين. لفائدة  المقدمة  العمومية  الخدمات 

�أعرب  حيث  الجمعية،  مكتب  لأع�ضاء  الثاني  الله  عبد  الملك  خ�صه  الذي  بالا�ستقبال  الملتقى  هذا  تميز  وقد 

العدالة وتر�سيخ �سيادة  �أ�س�س  التي تقوم بها هذه الجمعية، بهدف تطوير  جلالته عن تقديره لأهمية الجهود 

وال�شفافية. القانون 

التعاون وال�شراكة بين م�ؤ�س�سات الأمبود�سمان على ال�صعيدين الجهوي والدولي2

تبادل  بهدف  وذلك  الها�شمية،  الأردنية  بالمملكة  المظالم  ديوان  م�ؤ�س�سة  مع  تفاهم  مذكرة  الم�ؤ�س�سة  وقعت 

الم�ؤ�س�ستين.  بين  فيما  والتجارب  الخبرات 

عمل  بزيارة  الم�ؤ�س�سة  عن  وفد  قام  بالدانمارك،  البرلماني  الأمبود�سمان  وبين  بينها  المبرمة  للاتفاقية  وتفعيلا 

للم�ؤ�س�سة الدانماركية للاطلاع على تجربتها وطرق عملها وعلاقتها بالإدارات وبع�ض الم�ؤ�س�سات، والتعريف 

ال�صلة. ذات  المغربية  بالتجربة 

عقد جل�سات عمل مع م�س�ؤولي بع�ض الهي�آت الدولية3

بع�ض  م��سؤولي  الم�ؤ�س�سة جل�سات عمل مع  الدولي، عقدت  التعاون  م�ستوى  الأهداف على  لنف�س  وتحقيقا 

بينهم : من  الدولية،  والهي�آت  المنظمات، 

 ،OCDE l �رئي�س برنامج ال�شرق الأو�سط و�شمال �إفريقيا للحكامة، وخبراء بمنظمة التعاون والتنمية الاقت�صادية 

للت�شاور حول ال�سبل الكفيلة لتعزيز القدرات الم�ؤ�س�ساتية بالمغرب، وكذا من �أجل تقوية مبادئ ال�شفافية، 

�أجل حكومة منفتحة«.  �إلى مبادرة »ال�شراكة من  المغرب  ان�ضمام  وذلك بهدف دعم م�سل�سل 

�آفاق  l �خبراء من البنك الدولي، من �أجل الاندماج في حو�ض البحر الأبي�ض المتو�سط، والبحث عن تو�سيع 

الم�ؤ�س�ساتية. بالو�ساطة  الارتباط  التعاون في مجالات ذات 

ومن  المملكة،  و�سيط  م�ؤ�س�سة  تجربة  من  للا�ستلهام  البندقية،  ولجنة  الأوروبي،  المجل�س  عن  الخبراء  من  l �وفد 

الإن�سان.  العاملة في مجال حقوق  الوطنية  الد�ستورية  الم�ؤ�س�سات  بينها وبين مختلف  تربط  التي  العلاقات 

الحكومية  الم�أ�س�سة  المغرب في مجال  للإطلاع على تجربة  الإن�سان بجنيف  ال�سامية لحقوق  المفو�ضية  l �خبير من 

الدولية. الالتزامات  و�إعمال  الإن�سان  لمجال حقوق 
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وقد �شكلت الجل�سات المنعقدة مع الخبراء المذكورين �أعلاه، فر�صة لطرح رهانات الو�ضع الحقوقي ببلادنا، 

والاطلاع على �صلاحيات وو�سائل عمل و�أن�شطة م�ؤ�س�سة و�سيط المملكة، كما كانت منا�سبة لدعم التعاون 

الاقت�صادية. والتنمية  التعاون  الأوربي ومنظمة  ر�أ�سها الاتحاد  الدولية، وعلى  الهي�آت  بع�ض  مع 

وعلاوة على ذلك، فقد حل و�سيط المملكة، بدعوة من رئي�س مفو�ضية الاتحاد الأوروبي للمغرب، �ضيفا 

على هذه المفو�ضية، في لقاء تم عقده بح�ضور �سفراء الدول الأع�ضاء بهذا الاتحاد، وقد كان منا�سبة للتعرف 

على الق�ضايا المرتبطة بالعلاقة بين الاتحاد المذكور وبين المملكة المغربية ب�صفة عامة، وتعريف ال�سادة ال�سفراء 

الم�ؤ�س�سة. و�أن�شطة  بمهام 
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به  تعهدت  قد  بما كانت  الوفاء  ال�سنة على  الم�ؤ�س�سة حر�صت خلال هذه  �أن  الباب،  بالذكر في هذا  الجدير 

ت�صبو  تزال  وما  كانت  �أنها  علما  منه،  الأكبر  الجانب  �إنجاز  من  وتمكنت   ،2012 �سنة  بر�سم  تقريرها  �ضمن 

�إلى تح�سين الأداء من لدن الإدارة. 

�أمامها  يزال  ما  �إذ  والأف�ضل،  المزيد  نحو  قدما  للم�ضي  ومحفزا  حقيقيا،  �سندا  المكا�سب  هذه  �شكلت  وقد 

�إليه. تتطلع  ما  لبلوغ  الكثير 

لذلك، ونظرا لما يتعين عليها موا�صلته، في الم�سار الذي ر�سمته على درب الجواب عن انتظارات مرتاديها 

�إ�صلاحية، وتو�صيات  توجيهية،  رقابة  من 

و�إلى جانب الا�ستر�سال في درا�سة ال�شكايات واتخاذ ما يتطلبه الأمر ب��شأنها، ترى الم�ؤ�س�سة، من خلال ر�ؤيا 

ال�شريف  الظهير  المج�سدة في  الم�ؤ�س�ساتية،  للو�ساطة  ال�سامي  الملكي  المنظور  �أبعادها من  ا�ستلهمت  وا�ضحة، 

لها : الد�ستوري  التكري�س  لإحداثها، ومن 

التي  ال�شكايات  من  الجارف  ال�سيل  حبي�سة  تبقى  لا  حتى  بالم�ؤ�س�سة،  التعريف  �أجل  من  الجهود  l �تكثيف 

به ؛  70% من مجموع ما تتو�صل  �أكثر من   لاتندرج في نطاق الاخت�صا�ص، والتي ت�شكل 

l �تو�سيع تواجدها علـى ال�صعيد الجهوي، بفتح مندوبيـات جـهويـة، �أو التفكير في تعيين مفو�ض للات�صال 

بها ؛ للم�ؤ�س�سة  تمثيلية جهوية  �إحداث  يت�أخر  قد  التي  المناطق  ببع�ض 

l �مواكبة الإدارات لعمل الم�ؤ�س�سة، بتفوي�ض النظر فيما يطرح من �إ�شكاليات �إلى م�صالحها الإقليمية والجهوية 

والمحلية ؛

الجزء الثالث

الآفــاق الم�ستقبليــة

Rapport 2013 Médiateur ok.indd   85 17/11/14   15:50



2013  تقرير م�ؤ�س�سة و�سيط المملكة بر�سم �سنة 86

على  التنفيذ  ق�ضايا  في  النظر  ب�إعادة  �إلا  يت�أتى  لن  مما  الأحكام،  تنفيذ  مو�ضوع  على  التغلب  �إلى  l �ال�سعي 

الإدارات العمومية، وذلك بجعل الوكالة الق�ضائية للمملكة م��سؤولة عنه، با�ستثناء ما يتعلق بنزع الملكية 

الدولة ؛ �أملاك  يبقى من اخت�صا�ص  الذي 

l �الانتقال من مجرد التكفل بال�شكايات كحالات فردية، �إلى تنـاول الظواهر، والممار�سات المعيبة التي تعرفها 

المرتفقين.  �سلبي على  ب�شكل  ت�ؤثر  الإدارات ك�أنماط 

حل  تعرقل  التي  الم�شاكل  على  التعرف  ق�صد  الإدارات  بين  الت�شاركية  والجل�سات  البحوث  في  l �الم�ضي 

كل  مع  دوري  لقاء  عقد  يتم  �أن  على  الحر�ص  مع  +وية،  للت�س  و�إمكانيــات  ت�صورات  وو�ضع  الق�ضايا، 

بت�صفيته. والتعجيل  لديها  المتراكم  لمعرفة  الإدارات 

�إمكانيات لتجاوز  الق�ضائية للمملكة في بع�ض الملفات، لما لهما من  المالية والوكالة  l ��إ�شراك م�صالح وزارة 

ال�شكلية. الإجراءات  بع�ض 

l �تهييئ الحيز المكاني الملائم لإيواء كل العاملين بالم�ؤ�س�سة، من خلال بناية، تكون بت�صميم وفق حاجياتها، 

للتدبير ؛ الم�ستقبلية  ونظرتها  و�إمكانياتها، 

منها،  والتمكن  ��شأنها  تدبير  و�إجراءات  م�ساطر  على  التعرف  من  للمزيد  الإدارات  مع  التوا�صل  l �تكثيف 

كل ذلك في حوار م�ستمر للبحث عن �سبل تطويرها وتب�سيطها في اتجاه تجاوبها مع متطلبات المرتفقين ؛

بالدول  المماثلة  الم�ؤ�س�سات  �أطر  لفائدة  والخارجي  الم�ؤ�س�سة،  لأطر  بالن�سبة  الداخلي  التكوين  l �موا�صلة 

والفرانكفونية ؛ المتو�سطية  الجمعيتين  الأع�ضاء في  الدول  الثنائية، وكذا  التوافقات  نطاق  ال�صديقة في 

لإيجاد  عندها  الوقوف  ت�ستدعي  �إ�شكاليات  م�ستواها  على  تطرح  التي  الإدارات  مع  درا�سية  �أيام  l �تنظيم 

الق�ضائي ؛  العمل  الر�ؤى والتطلعات، وما ر�سا عليه  التعرف على مختلف  لها، مع  حل 

l �الدخول في اتفاقيات و�شراكات مع الجامعات لتعزيز التكوين الداخلي، وت�شجيع البحث العلمي الميداني 

لفائدتهم ؛ �إلقاء عرو�ض ومحا�ضرات  الم�ؤ�س�ساتية، مع موا�صلة  الو�ساطة  الطلبة في مجال  من طرف 

l ��إيفاد العاملين بالم�ؤ�س�سة �إلى بع�ض الم�ؤ�س�سات الأجنبية المماثلة، للوقوف عن قرب على تجربتها في الهيكلة، 

التطبيقات ؛ �أجود  للمقارنة ولانتقاء  �أر�ضية  ذلك  لي�شكل  والتدبير، والخلا�صات، 

والانتقاد  والتعليق،  الم�شاركة،  من خلال  والمعنيين،  المهتمين  مع  توا�صل  �أداة  ت�شكل  علمية،  مجلة  l ��إ�صدار 

تو�صيات ومقررات، وغيرها. الم�ؤ�س�سة من  لمنتوج  الاقت�ضاء  عند 

و�إن الم�ؤ�س�سة، وهي تنطلق، في ر�سم الآفاق الم�ستقبلية هاته، رغم ما تحتاجه من موارد و�إمكانيات، الب�شرية 

وا�ستجابتها  فيها، دعمها  المعهود  �ستوا�صل، ح�سب  المانحة  العليا  الجهة  ب�أن  قناعة  لهي على  والمادية،  منها 

المتطلبات. يلح من حاجيات �ضمانا لإنجاز  لما 
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�أعمال.  من  الم�ؤ�س�سة  لهذه  تي�سر  ما  ل�سرد  الوفاء  نطاق  يبقى في  التقرير  هذا  من  المراد  الر�صد  ف�إن  وختـامـا، 

طويل،  الم�سار  و�أن  وواجب،  من�شود  الأح�سن  �إلى  ال�سعي  و�أن  الب�شر،  طبع  من  هو  النق�ص  �أن  تعي  وهي 

والغد واعد.

ال�سداد. وعلى الله الاعتماد، وبيده 
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